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UvoD
Dohovor OSN o pravach ludi so zdravotnym postihnutim

»13. decembra vroku 2006 bol v New Yorku prijaty Dohovor OSN o pravach T'udi
so zdravotnym postihnutim. Cielom tohto dohovoru je presadzovat, ochranovat a zabezpecit
plnohodnotny a rovny vykon l'udskych prav a zakladnych slobéd pre vSetky osoby so zdravotnym
postihnutim a podporovat’ tctu k ich dostojnosti bez akejkol'vek diskriminacie na zaklade
zdravotného postihnutia. Tento medzinarodny dokument vychadza z presvedcenia zucastnenych
Statov, Zze komplexny a uceleny medzinarodny dohovor vyznamne prispeje ku kompenzovaniu
vyrazného socialneho znevyhodnenia 0sdb so zdravotnym postihnutim a k presadeniu ich ucasti
v obc¢ianskych, politickych, hospodarskych, socialnych a kultdrnych sférach na principe rovnakych

prileZitosti, a to ako v rozvojovych, tak aj vo vyspelych krajinach.«!

Europa bez bariér

Eurdpska stratégia pre oblast’ zdravotného postihnutia 2010 — 2020: obnoveny zavézok
vybudovat’ Eurépu bez bariér, stanovila ciele a opatrenia. Zakladnym cielom tejto stratégie je
umoznit’ 'udom so zdravotnym postihnutim plne vyuzit' vSetky ich prava a naplno tazit z ich
zapojenia do spolocnosti a eurdpskej ekonomiky, najmé prostrednictvom jednotného trhu. Na to,
aby to bolo mozné dosiahnut’ a aby sa dalo zabezpecit G¢inné vykonavanie dohovoru OSN, je
potrebna konzistentnost’. V tejto stratégii sa identifikuju opatrenia na trovni EU, ktoré maju doplnit’
tie vnatro3tatne, a predkladaji mechanizmy potrebné na vykonavanie dohovoru OSN na trovni EU,
vratane jeho vykonavania institiciami EU. Zarovehi je v nej naértnutd podpora potrebna
na financovanie. Tato stratégia je zamerand na odstraiiovanie bariér. Eurdpska komisia
identifikovala osem hlavnych oblasti, v ktorych je potrebné prijat’ opatrenia:

e bezbariérovost’,

e zapojenie,

e rovnost,

e zamestnanost,

e vzdelavanie a odborné priprava,
e socialna ochrana,

e zdravie

e externa &innost. 2

! Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (Ozndmenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky ¢. 317/2010 Z. z.)
2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:SK:PDF
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Muzea a galérie maju osobitné postavenie v procese rozvoja spoloc¢nosti. Spristupiiujua
kultarne dedi¢stvo. Demokracia a humanizmus néas vyzyvaju k vyznévaniu takych l'udskych hodnot
ako st tolerancia a ucta k 'udskému Zivotu.

LCudia so zdravotnym postihnutim maji rovnaké prava ako l'udia bez postihnutia. Rozdiel
je iba v ich naplfiani, pri ktorom potrebuju podmienky prispésobené tomu ktorému postihnutiu.
Jednym zo zakladnych prav l'udi so zdravotnym postihnutim, zakotvenym aj v Dohovore OSN
o pravach osob so zdravotnym postihnutim, je aj ich ti¢ast’ na kultGrnom zivote.

LCudia s mentdlnym postihnutim sa casto vo svojom kazdodennom zivote stretavaju
s roznymi prekazkami, ktoré vSak cCasto nie su spojené len so samotnym postihnutim, ale
s reakciami okolia. Tvoria skupinu 'udi, ktord je Casto vyclenovana z r6znych oblasti zivota. Toto
vyClenovanie spdsobuje aj neznalost’ §irSej verejnosti a jej neschopnost’ adekvatne sa spravat
k Tudom s mentdlnym postihnutim, priCom vécsSinou prevlada Iitost’ a priliSna ochrana. K tomu,
aby sa l'udia s mentalnym postihnutim zaradili ku konzumentom kultiry a umenia, netreba vela.
Zakladom je, aby sa personal muzei oboznamil s touto skupinou l'udi. Aby l'udia, pracujici
v muzedch zistili, Ze sa nemaji ¢oho obavat’, pretoze l'udia s mentalnym postihnutim st mili,
zvedavi a primerany pristup zaruci, ze aj tato cielova skupina sa moze plne podiel’at’ na vSetkych

aspektoch Zivota, vratane toho kultirneho.



1 PRISTUPNOST PRE NAVSTEVNIKOV S TELESNYM POSTIHNUTIM

Navsteva kultdrnych institdcii a podujati je vyznamnym obohatenim Zivota zdravotne
postihnutych os6b, faktorom podporujdcim rozvoj ich osobnosti, rozSirujacim obzor ich poznania,
zvysujacim ich kultdrnu a vzdelanostna uroven. Navsteva tychto institucii je pre nich vyznamnym
zazitkom uZ len z dovodu vynimo¢nosti prostredia a jeho atmosféry, vykladu prostrednictvom
hovoreného slova, akustickych vnemov, spolo¢enskej komunikacie a pod.

Kazdé zdravotné postihnutie si vyZaduje iny Specificky pristup ku koncipovaniu muzejnej
vystavy alebo hradnej expozicie.

»Muzea charakterizuje vysoka réznorodost’ zazemia vyuzivanych objektov — od vystavnych
hal, uéelovych muzejnych budov, muzei v prirode, archeologickych lokalit az po rozsiahle hradné
aredly, ktoré determinuju aurujti réznu naro¢nost pristupnosti expozi¢nych a vystavnych
priestorov, pripadne  samotnych  objektov ako expondtov. D@élezitym  faktorom
je i skuto¢nost’, Ze vicsina expozicii a vystav je umiestnend v historickych objektoch vyhlasenych
za kultirne pamiatky s naro¢nym architektonickym a dispozi¢nym rieSenim. Ked’Ze samotny objekt
moéze mat viacero stupiiov obtaznosti pristupu, je tazké jednoznacne vyjadrit dostupnost’
jednotlivych expoziénych a vystavnych priestorov pre navstevnikov s obmedzenou moznost'ou
pohybu. V zaujme realneho vyjadrenia pristupnosti mizei ich mozeme rozdelit’ podl'a pristupnosti
na objekty:

e C(iastone pristupné, kedy ide o bezprostrednii dostupnost’ niektorych priestorov
pre vozickarov, pripadne i d’alSich navstevnikov s individudlnou pomocou (vo viacerych
priestoroch ide o prekonanie nenarocnej prekazky — prahy, schody),

e objekty v ktorych nie je bezbariérovy pristup: objekty nie su pristupné pre vozickarov,
priestory st rozneho stupiia dostupnosti, niektoré s individualnou pomocou,

e objekty nepristupné, v ktorych je vysoko naro¢na dostupnost, vo vac¢Sine s vylucenim

bezbariérovych tprav?

Je poteSujuce, ze muzea planuju riesit’ pristupnost bezbariérovymi Upravami. AvSak
vzhl'adom na architektonické rieSenie najmé historickych objektov, ktoré nie vzdy umoziuji
stavebné zasahy, vybudovanie bezbariérovych pristupov nie je vzdy reélne.

Ako sa vyrovnat s architektonickymi bariérami muzejnych expozicii a vystav
je otazka, s ktorou by sa mal zaoberat’ hlavne rezort ministerstva, pod ktoré muzea a expozicie
patria a majitelia tychto zariadeni a zodpovedni spravcovia. V prvom rade bude nutné zmenit’ ich

myslenie.

¥ GACIK, M. 2002. Pristupnost’ expozicii a vystav muzei pre ob&anov so zdravotnym postihnutim. In. Spristupriiovanie
vystav a expozicii obcanom so zdravotnym postihnutim. Brastislava, MK SR - Sekcia kulturneho dedicstva, 2002.
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,Po prvé povazujem nedostato¢nu vychovu celej populacie ku spravnemu vzt'ahu k svojim
zdravotne postihnutym ob¢anom. Zo svojich skiisenosti ked’ nas navstivili cudzinci z vyspelych ale
aj zrozvojovych Statov, tak sa pytali akde zijuo vasi vozickari? Nevidime ich na uliciach,
v obchodoch, v Skolach, v praci. To ich nemate alebo ich méate niekde schovanych?

Druha cast’ otazky je bohuzial vda¢Sinou pravda. Mali sme ich schovanych od detstva
v Specidlnych  zariadeniach, mame ich v zariadeniach socialnych sluZieb, ale najviac
ich mame doma, zavretych nedobrovolne kvoéli bariéram. NajcastejSie sa hovori o bariérach
architektonickych, pretoZe tie su viditeI'né, jasné a zname. Teraz je uz situacia lepSia, aj ked’ mnohi
stereotypni vozic¢kari nevychadzaju do ulic, vdé8ina z nich sa vSak uZ integruje medzi zdravu
populaciu. Pokial’ vSak nebude debariérizované zivotné prostredie a to sa tyka aj architektonickych
bariér muzei, este mnoho ¢asu prejde, aby sa telesne a t'azko telesne postihnuti ob¢ania integrovali.

Prave na priklade architektonickych bariérach je mozné si ukazat’, ako sa s nimi vyrovnat’:

e Stavat’ vSetky nové budovy bez bariér, vratane architektonickych bariér muzei, to je
zélezitost’ dlhodoba a aj Ciastocne legislativne zaistena.

e Odstraiovanim zostavajucich bariér vratane architektonickych bariér muzei, to je opat
zalezitost’ dlhodoba a ndkladna z hl'adiska zlozitosti a nakladnosti Uprav.

¢ Najjednoduchsim, najrychlejSim a najlacnejSim sposobom je naucit’ sa bariéry prekonavat’.
V Dome sv. Anny u¢ime ako tieto bariéry prekonavat, bud’ vlastnou silou a vedomost'ami,

alebo za pomoci druhych osob.“*

A prave vo vychove ,,nepostihnutych oséb* k odbornej pomoci vidim najvaésie nedostatky.
Kto vie a poznd v praxi ako pomoct’ vozi¢karovi prekonat’ obrubnik ¢i schody? Ved’ pri pokusoch
0 pomoc vozickarovi zostavaju neskusenym pomocnikom v ruke odnimatel'né Casti vozika. Tieto
neuspesné pokusy odradia neucenych pomocnikov, ale aj niektorych postihnutych od d’alSich
»irapasov“ pri snahe a vzajomnej pomaoci.

TaZko telesne postihnuti Fudia nechct ostat’ na voziku medzi §tyrmi stenami a byt len
pasivnym konzumentom primarnych biologickych potrieb. Chce sa vzdelavat, pracovat’, cestovat),
Sportovat’, verejne sa angazovat’, tizi po laske, detoch a vlastnej rodiny, chce sa venovat mnozstvu
roznych zdujmov a mnohym d’al$im veciam, zacasthiovat’ sa a podielat’ sa aj na nads$tandardnych
Zivotnych potrebach, akou je samozrejme aj navSteva muzea, na to vSetko ma prirodzené l'udské

pravo, ktoré¢ mu nemaji obmedzovat’ ziadne bariéry vytvorené ¢lovekom.

* FRANKO, V. 2002. Architektonické bariéry muzejnych expozicii a vystav, ako sa s nimi vyrovnat.
In. Spristupiiovanie vystav a expozicii obéanom so zdravotnym postihnutim. Brastislava: MK SR - Sekcia kultirneho
dedicstva, 2002. Slovensky zvéz telesne postihnutych.



2 PRISTUPNOST PRE UDIi S MENTALNYM POSTIHNUTIM

Pohl’ad laickej verejnosti na I'udi s mentalnym postihnutim je ¢asto skresleny a nepravdivy.
Savisi to s nedostatocnym, casto Uplne absentujiicim kontaktom a poznanim tychto Tludi.
V odbornej literatlre sa stretneme s mnoZstvo definicii a priznakov mentélneho postihnutia, ktoré
u l'udi, ktori s touto skupinou neprisli do kontaktu, vyvolavaju predsudky a skreslené predstavy.
Uz menej sa zdoraznuje jedinecnost’ kazdého jednotlivea s mentalnym postihnutim, jeho schopnosti
a moznosti. Nesmieme zabudat’ na to, ze kazdy z nas je v prvom rade ¢lovekom a osobnostou,
az potom mozeme hovorit’ o postihnuti.

Ludia s mentdlnym postihnutim st casto kvoli znizenej urovni intelektu prirovnavani
k detom a okolie sa k nim tak Casto aj sprava. Neuvedomujeme si, ze vel'akrat ide o I'udi vo veku
30 a viac rokov a bez akéhokol'vek zavéhania im tykame. Je to chyba, ktorej by sme sa mali
vyvarovat’. Takisto ako vykdme inym nezndmym dospelym I'ud’om, s Gctou vykajme aj dospelym
ludom s mentalnym postihnutim. Pri prvom kontakte s dospelym clovekom s mentadlnym
postihnutim je potrebné reSpektovat’ jeho vek a pri komunikacii zvolit vykanie. K tykaniu
je vhodné prejst’ az po vzajomnej dohode.

V suvislosti s fyzickym prostredim moéze dojst’ k problémom napriklad pri podzemnych
miestnostiach, prili§ malych a tmavych miestach. Tak, ako ktokol'vek bez postihnutia m6ze mat
strach z takychto miest, aj u l'udi s mentalnym postihnutim méze ddjst’ k strachu a odmietnutiu
vstupu do takéhoto priestoru. Je preto vhodné vopred upozornit’ navstevnikov na to, ze ich caka
navsteva takéhoto priestoru, pripadne opis miesta (napr. aj napriek tomu, Ze miestnost’ je mensia
ako ostatné, je dobre osvetlena s dostatkom vzduchu...).

Bariérou mozu byt’ aj priestory bez oznacenia, pripadne zlozité oznacenie, Co moze sposobit’
zIu orientdciu v priestore. Samozrejmostou by mali byt jasne oznacené vychody, poplasné
zariadenia, WC, Satne, smer prehliadky, exponaty, aby sa l'udia s mentdlnym postihnutim vedeli
v priestore orientovat’ aj samy.

,»Najvacsim problémom v spristupfiovani muzedlnych zbierok T'udom s mentalnym
postihnutim je forma komunikacie, spésob, akym su informécie prezentované. Pri komunikacii
s 'ud’mi s mentalnym postihnutim je potrebné pamaitat’ na nasledovné:

e pri komunikacii sa pozerat' priamo na cloveka, nekomunikovat prostrednictvom rodi¢ov
alebo asistentov. Nespravat’ sa, ako keby tam ¢lovek s mentalnym postihnutim vobec nebol,

e pouzivat jazyk zrozumitelny 'udom s mentalnym postihnutim, to zn. jasne a zrozumitelne
vyjadrit vlastné myslienky, pouzivat jednoduchsie slové, kratSie vety, uprednostnit
konkrétne vyrazy pred abstraktnymi, nepouzivat’ slang, odborné vyrazy, opakovat’ kl'uCové

slova,



e pocas komunikacie (prehliadky, vykladu) vytvarat uvolnenu, priatel'ski atmosféru, kde
sa Ucastnici prehliadky citia prijemne, neruSene, bez strachu a komunikac¢nych bariér,
e pozor na neverbalnu komunikaciu - usmievat’ sa, prikyvovat’, dodrziavat’ primerany telesny
odstup, - poskytnut’ priestor na otazky, vyjadrenie myslienok,
e ak sa chcete uistit, ¢i navStevnici vykladu rozumeju, je vhodné poziadat’ ich, aby vami
podané informacie zrekapitulovali, otazky neklast’ ito¢nym ¢i agresivnym spdsobom
V pripade nevhodnych prejavov zo strany l'udi s mentdlnym postihnutim, ako je napr.
neustale preruSovanie vykladu, skédkanie do reci, nepozornost’ atd’, je potrebné upozornit’ ich na toto

spravanie a vysvetlit, preco je nevhodné (pri vyklade to rusi Vas, ostatnych navstevnikov muzea

a v kone¢nom dosledku z vykladu si nepaméta ni¢ ani samotny navstevnik, ktory vyrusuj e).“5

2.1 Dlahko citatePny text

»Nie kazdy vie Citat’ plynulo a Casto krat sposob, akym st informacie podavané ignoruje
problémy l'udi s ¢itanim, pisanim, ¢i porozumenim textu. Jednym zo spdsobov, ako reagovat’ na
potreby tejto skupiny l'udi je tvorba 'ahko-cCitateI'nych textov (z angl. easy-to-read). Cahko-CitateI'ny
text je charakterizovany pouzivanim:

¢ jednoduchého, priamociareho jazyka,

e jednej hlavnej myslienky vo vete,

e jasnej a logickej Struktury,

e vyhybanim sa technickému jazyku, skratkam a inicidlam.
Pri tvorbe I'ahko-¢itateI'ného textu je dolezité:

e jasny obsah dokumentu a logicky sled,

e vyhybanie sa abstrakcii. Ak sa abstraktnym vyrazom neda vyhnut’, je potrebné ich ilustrovat’
na konkrétnych prikladoch,

e prezentécia textu vo veku primeranej forme, to zn. nepisat’ detinsky,

e pouzivat fotografie, obrazky alebo symboly na podporu textu vzdy, ked je to mozné.
Pomaha to ul'ah¢it’ porozumenie textu,

e pouzivat jednoduché slova a kratSie vety,

Odportcania pre tvorbu I'ahko ¢itateI'ného textu:

e Piste jednoducho
VyuZivajte jednoduché texty s kratkymi vetami. NepouZivajte nespisovné, odborné,
hovorové slova a abstraktné pojmy. Ak musite pouzivat’ zlozité slova, vytvorte ,,slovnik*
alebo ,,zoznam uzito¢nych slov* a tam ich vysvetlite na konkrétnych prikladoch. Vyvarujte
sa synonymdm. Opakujte v texte klacové slova. Vyhnite sa zbytoénym detailom a
komentarom. Predstavte jednu myslienku v jednej vete. Veta so spojkou ,,a* sa d& rozdelit’
aj na dve kratsie vety.

> SELESTIAKOVA, K. 2009. Manu4l na spristupiiovanie muzejnych zbierok pre osoby so zdravotnym postihnutim.
In. Okné muzei dokorén. Bratislava: NROZP, 2009.



¢ Rozprivajte sa pomocou textu s ¢itateom
PouZivajte ,ty*“ a ,,my* namiesto ,,niekto”, text sa stane viac zrozumiteInym. Oslovujete
dospelych, nie deti!

e Bud’te opatrni so slovnymi zvratmi
PouZivajte aktivne, nie pasivne slovesd. PiSte pozitivnym jazykom. NepouZivajte
podmieniovaci sposob. Nepouzivajte metafory a novotvary.

e Pozor na Cisla
NapisSte 3 namiesto ,,tri*. Vyvarujte sa percentdm a vel’kym cislam. 7% sa da vyjadrit’ ako
,hiekol’ko* alebo ,,malo*, 1552 sa da vyjadrit’ ako ,,mnoho* ¢i ,,vel'a”. Datumy vypiSte celé,
napr. ,,streda 20. juna 2009°. Telefonne Cisla rozdel'ujte: 0123 456 789. NepouZivajte rimske
Cislice.

e Velky a jasny typ pisma
Napriklad Arial 14. Pestré a vyzdobené typy pisma st horSie CitateIné. Vyhybajte
sa kurzivam a vel'kym pismenam. Nepouzivajte viac ako dva typy pisma.

e Prevzdusnite svoj text
Neprehustujte stranku velkym mnozstvom textu (okolo 150 slov na 1 stranu A4).
Pouzivajte kratke vety (okolo 10 slov v jednej vete). Pokuste sa dat’ vzdy jednu vetu do
jedneho riadku. Vyhybajte sa deleniu slov na konci riadku. Nerozdel'ujte vety medzi dve
stranky.

e Urah¢ite orientaciu v texte
Sprehladnite text. Pouzivajte odrazky na zvyraznenie hlavnych myslienok. Rozdel'te text
na kratke Casti. Pouzivajte nadpisy a d’alSie ,,navigané prostriedky*.

e Nebojte sa obrazkov a fotografii
Sucastou l'ahko-CitateIného textu by mal byt aj jednoduchy ilustraény materidl. Pouzivajte
kresby, fotografie, obrazky, symboly. Ulahcuji pochopenie textu. Vdaka nim mdzu
materialy pochopit’ aj ,,neCitatelia®. Musia zodpovedat’ obsahu textu.

e Pozadie textu je dolezite
Tlaéte vas text na svetlé pozadie. NepouZivajte obrazok ako pozadie textu. Papier by mal
byt kvalitny, s matnym povrchom. Nikdy nepouzivajte svetly text na tmavom pozadi.

e Pred publikovanim informacie v ’'ahko-Citatel’nej forme, otestujte ju na mensej vzorke
ditatel’ov
PresvedcCite sa, ze cielova skupina naozaj porozumela obsahu textu, ¢i si pouzité slova

a slovné spojenia zrozumitel'né.*®

® MISOVA, Z. 2007. Ako podporovat I'udi s mentalnym postihnutim. Bratislava: ZdruZenie na pomoc Iudom s
mentalnym postihnutim v SR, 2007. ISBN 978-80-89344-00-0. 42 s.
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3 SPRISTUPNENIE MUZEI PRE OSOBY S AUTIZMOM

Aj Tudia s autizmom Ziju medzi nami . Su to naSi klienti, susedia, deti nasich priatel'ov,
znamych, nasi pribuzni, moZzu to byt’ aj nase vlastné deti.

Autizmus je celozivotné postihnutie, ktoré vyznamne ovplyviluje kvalitu Zivota daného
jedinca, aj kvalitu Zivota jeho blizkych. Aby sme ich mohli prijat’ medzi seba, musime ich poznat’.
Podstatou tohto poznania je hlavne uvedomenie si skuto¢nosti, ze st to 'udia, nasi spoluobcania,
ktori rovnako ako my, maju svoje potreby, a takisto maju rovnaké prava ako vsetci ostatni. Ide
o skupinu T'udi, ktori mnohokrat nemaji pristup k sluzbdm mduzei, muzedlnych zbierok, umenia
a kultury z vel'mi jednoduchého dévodu: my zdravi sa bojime neznameho.

Ako najjednoduchsie riesenie, ako sa vyhnut’ problémom sa ndm mnohokrat zdé, nezaoberat’
sa nimi. Prave tato konferencia je vel'mi dobrym prikladom toho, Zze snaha o odstranenie bariér ma
vzdy svoj zmysel a znamend krok vpred k ndSmu Stastnému bezproblémovému spolunazivaniu.
Som presvedCena, Ze sa navzajom mame Co ucit a podobné aktivity nas v tom budia nadalej
utvrdzovat’ a postivat’ nas stale dopredu.

Mojou ulohou je ale charakterizovat dané zdravotné postihnutie — autizmus, priblizit
moznosti spristupfiovania muzejnych zbierok 'ud’om postihnutym autizmom, poukdzat’ na moznosti
odstranenia bariér suvisiacich so spristupfiovanim muzejnych zbierok spominanym osobam.

V prvej cCasti vdm Specifikujem osoby s poruchou autistického spektra, s vyskytom
a terapiou tohto postihnutia. Druha ast’ je zamerana na konkrétnejSie pristupy a debarierizacné

opatrenia.

3.1 Definicia a zakladna charakteristika autizmu

Termin autizmus vo volnom preklade znamenda ,,uzavretost do seba“. Je to psychicka
porucha vyvinu osobnosti, ktora postihuje sposob, akym ¢lovek s autizmom komunikuje a ako
nadvédzuje vztahy s ostatnymi. Ide o organické postihnutie mozgu, ktoré najlepSie vystihuje
takzvana tridda poskodeni:

e naruSenie socialnej interakcie,
e naruSenie socialnej komunikacie a
e predstavivosti
Z uvedenej triady poskodeni vyplyva, Ze ¢lovek s autizmom
e ma stereotypné vzorce spravania, zaujmov a aktivit,
e ma vyrazné problémy s poznavanim a vnimanim okolia, ¢o sa neskor odzrkadl'uje na ich

spravani,
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nechape zmysel nasho spolocenského sveta a komunikacie, na zéklade ¢oho sa izoluje,

uzavrie sa do seba.

Prave na zéklade hore uvedenych faktov, ak sa laik prvykrat stretne s takymto clovekom,

prirodzene ho vnima ako nevychovaného, neprimerane sa spravajuceho cudaka. Pri¢iny autizmu

zatial’ neboli celkom odhalené. AvSak mnozstvo vyskumov dokazuje, Ze moze byt sposobeny

varietou pricin, ktoré ovplyviiuju vyvin mozgu a ktoré posobia pred, pocas a po pérode. Su to napr.

rubeola matky, tuberézna skleréza, komplikacie pri beznych detskych ochoreniach (Cierny kasel,

rubeola). V mnohych pripadoch sa poukazalo na vplyv genetickych faktorov. Priznaky autizmu

delime na;

Zakladné znaky

PoSkodenie socialnej interakcie (vyhybanie sa, l'ahostajnost’ k ostatnym l'udom). V
niektorych pripadoch sice akceptuje kontakty s inymi lud’'mi, ale sdm kontakty
nevyhladdva. Ak aj kontaktuje inych 23 spontanne a s radostou, stava sa to velmi
neprimeranym, zvlastnym spésobom.

PoSkodenie socialnej komunikécie — velka cast’ autistickej populacie nerozprava vobec,
ini sa vyjadruju jednoduchymi slovami, opakuju slova, vety nezmyselnym spb6sobom.
Niektori maju bohatd slovni zésobu, ale slovdm rozumeju doslovne a doslovne ich aj
pouzivaju. Maju vel'ké tazkosti s porozumenim reci, pouzivanim giest, mimiky, vyrazov
tvare, intonacie hlasu. Re¢ je monotonna, s nedostatkami v pouzivani jazyka (napr.
nespravne pouzivanie zdmien, neschopnost’ chépat’ abstraktné¢ pojmy a pod.) Jednoducho
povedangé, re¢ pre nich nesluzi ako zakladny nastroj socidlnej interakcie a komunikacie.
PoSkodenie predstavivosti — neschopnost’ hrat’ sa s predmetmi a hratkami imaginativne,
maju tendenciu skor venovat’ pozornost’ pre nas nepodstatnym detailom (napr. vS§ima si na
aute iba kolesa, namiesto cloveka si v§ima iba jeho nausnice a pod.), ktoré¢ ho fascinuju.
Jeho imaginarne aktivity st zvéc¢sa len napodobiiovanim.

Opakujuce sa (repetitivne) stereotypné aktivity. Medzi jednoduche stereotypné aktivity
patria napr. toCenie predmetmi, trepotanie prstami, ohmatavanie ur€itych materidlov,
Skripanie zubami, vydavanie roznych zvukov a pod.) ZloZitejSimi stereotypnymi prejavmi
sU napr. zbieranie vel'kého mnozstva ur¢itych predmetov, zorad’ovanie predmetov do linii,
dotykanie si urc¢itych predmetov, fascindcia uréitymi témami, kladenie tych istych otazok

a vyZadovanie stale rovnakych odpovedi na ne a pod.

Variabilné priznaky

Recové problémy (v zmysle formalnej stranky reci)
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¢ Vyhybanie sa o¢nému kontaktu (pozeranie ,,cez* l'udi, nie na I'udi, pozeranie na l'udi a
predmety sposobom rychlych, kradmych pohladov, nie priamo alebo prilisSné fixovanie I'udi
pohl'adom)

e Nezvycajné reakcie na senzorické skasenosti (zakryvanie si usi ako reakcia na niektoré
zvuky, prehnané reakcia na lepkavost’ ¢i zaSpinenie ruk a pod.)

e Problémy pri napodobiiovani pohybov a motorického ovladania (napr. poskakovanie,
chodenie po $pickach, kolisanie, trepotanie rukami, grimasovanie a pod.)

e ROzne abnormality telesnych funkcii (napr. nepravidelny spanok, nepravidelnost v
stravovani a pod.)

e Neprimerané emocionalne reakcie — napr. krik, pla¢ z neznamej priciny, smiech, ked’ si
niekto ublizi, nedostatok strachu z redlneho nebezpecenstva, alebo prehnany strach z
predmetov alebo situécii, ktoré nie su nebezpecné a pod.

e Problémové spravanie (vrieskanie na verejnosti, kopanie ¢i bytie inych ludi, vulgarne
poznamky, vybuchy hnevu a pod.)

e Specialne schopnosti (st to schopnosti, ktoré nevyzaduja re¢) napr. hudba, matematika,

skladanie puzzle, nezvycajna pamit’ a pod.

Poruchy autistického spektra zasahuju rovnako vsetky skupiny obyvatel'stva bez rozdielu
pohlavia, rasy, kontinentu, vzdelanosti alebo ekonomickej urovne rodi¢ov. Priemerny vyskyt I'udi s
tazSou formou autizmu je priblizne 8 az 10 I'udi z 10 000, 16 az 20 TI'udi z 10 000 ma prejavy
autizmu (prejavuju sa u nich autistické Crty), priblizne 36 I'udi s 10 000 sa zarad’uje medzi I'udi s
vysokofunkénym autizmom. Velké vicSina I'udi s poruchami autistického spektra ma pridruzené
mentélne postihnutie (tvori to takmer 75% autistickej populacie), zvysnych 25 % ma 1Q v norme
alebo nadpriemerné. Vyskyt autizmu u chlapcov je 3 az 4 krat vyssi ako u diev¢at.. Mnohokrat je
autizmus prepojeny s inym zmyslovym , telesnym alebo psychickym postihnutim (napr. epilepsia,
zrakovy postih, telesny postih, sluchovy postih a pod.) Niektori autisti maju mimoriadne schopnosti
a talent (napr. matematickeé schopnosti, vytvarny alebo hudobny talent), malokto z nich v3ak tieto
schopnosti dokéaze vyuzit.

Uplné vylieCenie autizmu zatial nie je mozné, ale vyuzivanim rdznych Specialnych
vychovnych a vzdelavacich postupov je mozné maximalizovat’ schopnosti diet'at’a a minimalizovat’
problémy v spravani. Spravny spdsob vzdeldvania a lieCebné programy su pre dieta podstatné,
pretoze priamo ovplyvituji moznosti dosiahnut’ takui iroven samostatnosti, aka je mozna vzhl'adom

na autistické postihnutie.
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Naucit' autistické dieta zakladnym vedomostiam a zru¢nostiam si vyzaduje vytrvaly,
systematicku a dlhodobu pravidelnu pracu rodicov, ucitel'ov a celého socialneho okolia, priCom sa

vo vacsine pripadov aj nepatrené vysledky dosahuju vel'mi pomaly.

3.2 Sluzby osobam s autizmom pri spristupiovani mizejnych zbierok, umenia

a kultary

Podobne ako nasi zdravi spoluobdania alebo l'udia s inym druhom postihnutia, aj osoby
postihnuté autizmom maju svoje potreby, rovnako sa snazia o ich uspokojenie, aj ked’ sa spdsob
akym to dosahuji nam zdravym obcas javi ako vel'mi nezvyc€ajny a nezrozumitel'ny.

Zakladné sluzby pri spristupnovani muzei, umenia a kultiry os6b postihnutych autizmom:

e Asistentné sluzby — vo vicésine pripadov st nevyhnutné pri kazdodennej existencii 0sob
s autizmom. V suvislosti so spristupiovanim muzejnych zbierok ide hlavne o asistenciu pri
zvladani moznych komunikaénych a socializaénych bariér. Clovek, ktory zabezpeduje
asistenciu osobe s autizmom by sa mal vyznat’ v problematike autizmu, mal by poznat’ dant
osobu, jeho Specifické ¢rty a najvhodnejsi sposob komunikacie s nim, poskytovat’ jej pomoc
vo vSetkych potrebnych situaciach.

e VyuZivanie beznych a modernych médii — internet — web stranka, informacné letaky,
(so zjednoduSenymi informaciami a pokynmi — najvhodnejSie pre osoby s autizmom
su jednoduché, jasné informacie, ktoré st podl'a moznosti doplnené vhodnymi obrazkami).
Na zjednoduSenie poskytovania tychto informécii by bolo vhodné zaradit do menu
prislusnej web stranky informacie, ktoré by sa tykali konkrétnej vystavy, s miestom vystavy,
casovym trvanim a priloZzenymi vystiznymi fotografiami priestorov aj predmetov vystavy.
Tlacend verzia by mohla sluzit’ ako sprievodny pomocny plan pre navstevnika s autistickou
poruchou.

e Informacné tabule - maji byt vSade dostatocne viditelné, co najjednoduchsie
a jednoznacné.

e VyuZivanie vizualnych pomdcok (tabule, zna¢ky), ktoré pomahaja pri orientacii v budove
(ked’ze mnoho autistov ma problém s orientaciou v priestore hlavne ak ide o pre nich
nezndme prostredie). Je vhodné dalej pripravit znacky so zakladnymi inStrukciami pre
osoby s autizmom, akymi st napr. NEROZPRAVAT, NEDOTYKAT SA, SMER
VYSTAVY, KONIEC, a pod. s prislu$nou vizualizaciou, a umiestnit’ ich na dostato¢ne
viditeI'nych miestach. V pripade, ak ide o0 osobu s autizmom s pridruzenym inym druhom
postihnutia, samozrejme sa zameriavame aj na pridruzené poruchy a v zavislosti od nich

sa 0sobe poskytuju primerané sluzby.
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Pri spristupfiovani mtizejnych zbierok, umenia a kultiry osobam s autizmom sa podobne ako

pri ostatnych druhoch zdravotného postihnutia vychadzame zo Specifik daného postihnutia. V

pripade osdb s autizmom hovorime o Specifikach, ktoré uz boli blizSie charakterizované, ide o

uz spominanu triddu poskodeni:

1) Porucha socialnej komunikacie

2)

3)

Pri kontakte s osobou s autizmom je vel'mi ddlezité pouzivat’ jednoduché vyrazy, vyjadrovat
sa stru¢- ne, jasne, hlavne ju nezavalit mnozstvom slov a viet. Pri komunikacii s autistom
nepouzivajme abstraktné vyrazy, metafory, prirovnania a vtipy, autisti im nerozumeja.
Snazme sa vzdy o stru¢nost’ a jednoznac¢nost. Snazme sa im davat vzdy jednoznacné,
jednoduché instrukcie, podl'a potreby aj s vyuzivanim réznych vizualnych pomoécok.
Problémy v socialnej interakcii

Voci osobe s autizmom musime vzdy zachovat kl'udny, pokojny a trpezlivy pristup,
vyhybat’ sa prehnanym emocionalnym prejavom voci nim, tie su pre nich nezrozumitel'né.
Prehliadky muzejnych zbierok v pritomnosti osoby s autizmom podl'a moznosti zabezpecit
v menSom pocte navstevnikov, ked’ze autisti su vicSinou velmi vnimavi na vonkajSie
faktory akymi su hluk, vel’ké mnozstvo 'udi, a pod., mézu u nich vyvolat’ neziaduce prejavy
spravania (Gzkost, strach, krik, v horSom pripade vy- buch zlosti, zachvaty, agresivne
prejavy a pod.). Spravanie autistov je podla mnohych spologenskych kritérii nezelané a
neakceptovatel'né. Musime si vSak uvedomit, Ze problémové spravanie nie je zakladnym
znakom autizmu, je to dosledok problémov suvisiacich s komunikaciou, socidlnymi vzt'ahmi
a zduyjmami, musime sa preto snazit zamerat hlavne na tieto stranky
a namiesto jednostranného presadzovania svojich nazorov hladat’ vhodné moznosti
komunikacie s nimi a kompromisy.

NaruSena predstavivost’ a oblast’ ziujmov

Zaujmy l'udi s autizmom ¢asto oznacujeme ako obsesie. Autista mé sklony zameriavat’ sa na
nepodstatné veci, md obmedzeny ramec imaginativnych aktivit, vic¢Sinou su to aktivity
napodobiiované, zaobera sa s nimi opakovane a rigidne, jednotlivé aktivity tym postradaju
zmysel. NaSou ulohou, tlohou spolo¢nosti je im poskytnit’ ¢o najviac moznosti na
rozSirenie okruhu ich zaujmov. Spristupnenie muzei, umenia a kultdry je jednou z mnoho
prilezitosti o vzbudenie zdujmu os6b s autizmom o iné aktivity a obohatenie ich Zivota

peknymi a hodnotnymi zazitkami.

,, Ci uz ma clovek postihnutie akéhokolvek druhu, vzdy sa ndjde mnoho moznosti, ako mu pomaoct,

Susan Kerrova
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ZAVER

Akykol'vek druh zdravotného postihnutia sa nikdy nezaobide bez socidlneho dopadu. Ide
o postihnutie v spolo¢enskom usporiadani. Ak hovorime napriklad o telesne postihnutej osobe,
poruchy motoriky nemusia byt nutne postihnutim, postihnutim sa stavaji v spoloc¢nosti, ktora
predpokladd mobilitu. Podobne je to aj u 'udi s autizmom, porucha sa stava pre nich postihnutim
hlavne dosledkom toho, ze spolo¢nost’ vyzaduje vysokt mieru vzdelanosti, flexibilitu a dobra
schopnost’ zovseobecniovania. Myslime na to, ze bez nasej snahy to bude postupom casu stale
viditeI'nejsi a tazSie rieSitelny problém. Je teda na nas, aby sme sa naudili viac si ich vSimat
a napriek ich nedostatkom, vzhl'adom na naSe spoloc¢enské ocakavania a predpisy, prostrednictvom
aj takychto aktivit sa im snazili zabezpecit’ ¢o najviac prilezitosti s cielom umoznit’ im v najvyssej

moznej miere prepojenost’ do bezného zivota spolo¢nosti.
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Priemerné rozmery

——

1076-1374

2.4.1 Manipulaény manévrovaci
| priestor je volna plocha na Gcely

minimum 1500

v e o o

optimum 1800

Dosiahnutelna zéna

Max . dosiahnutelna

i manévrovania vozika vo volnom
priestore, medzi stenami miesinosti a
medzi zarladovacimi predmetmi,
Tymto priestorom je kruh s priemerom
| 1500 mm. Vychodiskom na uréenie
tohto priemeru je zakladny rozmer
potrebny na otoéenie vozika o 360°.

24.56. VySka na umiestnenie
vybavenia a manipulaéného
zariadenia pii slavbe s pracoviskom je
600 mm az 1200 mm.

Ovladanie signalizaéného
zariadenia musi byt
umiesinené vo vyike
900 mm az 1200 mm.
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Priklad z praxe

Definovanie prekazok, ktoré ovplyviiuju nase zivoty — Alzbeta Habinakova — klient Domu sv. Anny

,»Takymi zakladnymi su fyzické bariéry. Tam najcastejsie riesime prdave budovy — vstup,
interiér aj toalety. Klasickymi prekazkami su schody, nedostatocny manévrovaci priestor ale aj
dvere. V interiéri su to hlavne vysoké pulty/okienka na Uradoch, ktoré brania komunikécii. Tie sa
stale castejSie nahradzaju stolmi, kde komunikacia funguje na urovni sediacich osob. To ulahcuje
osobam na voziku aj déstojnu komunikaciu s radnikom aj slusné podpisanie dokumentov na stole.
V pripade obchodov su to skor uzke dvere, uzke ulicky medzi regdlmi, schody. Na prekonanie
schodov su najcastejsie vyuzivané schodolezy alebo plosiny. Aj tu sa da stretnut’ s mnozstvom
nelogickych rieSeni (schod na konci rampy, Uzka ploSina, chybajuce zabradlia, neprimerana
strmost). Klasické su aj nevhodné vytahy ako mala kabina s dvojitymi dverami s mechanickym
zatvaranim, kedy sa vnutorné dvere nedaju zatvorit, pokial’ je vo vytahu imobilna osoba na voziku.
Bezbariérové toalety zvycajne chybaju. V lepSom pripade sU zriadeneé, ale majd nespravne
rozmiestnené madl, toalety su zamknuté a nie je mozné sa dopracovat ku kivicu. Tieto problémy
vznikaju najcastejsie snahou o rieSenie pristupnosti, ale bez toho, aby boli dodrzané normy a obcas
zdd sa, aj bez pouzitia zdravého rozumu. Tradicne, malo pristupnou je verejna hromadna doprava.
LepSia pristupnost je vo velkych mestach, v menSich mestach ana vidieku je to ndrocnejsie.
Pristupnost obmedzujui aj nepristupné ndstupistia, chodniky s vysokymi obrubnikmi, ... V niecom
neprijemnej$imi bariérami st bariéry v ludoch. Casto nds nepovazujii za rovnocennych partnerov
(stazena komunikdcia neznamena, ze nedokazem formulovat' nazory, nedokazem mysliet, nemam
vzdelanie, som neschopny). Stretdvam sa s tym, Ze ndm cudzi ludia, vuradnici zacni automaticky
tykat. Pokial pridem na urad s doprovodom, pretoze potrebujem pomoc pri prekonavani fyzickych
bariér, ktoré cestou sui, zacnu riesit veci s doprovodom a nie so mnou. V komunikdcii je citit, Ze nds
lutuju, alebo su celi bez seba z beznych veci. Sme dospeli ludia, nepotrebujeme prejavy ako pri
malych detoch, ked sa teSime z prvych Uspechov, z prvych krokov, z prvych slov. Nemé&me pristup
k rovnakym moznostiam vzdeldavat sa. Aj vd'aka bariéram si nemézem vybrat akikolvek skolu (a to
na vSetkych Urovniach vzdelavania — materska, zakladna, stredna pripadne aj vysoka Skola).
Inkluzia sa casto riesi iniciativou rodicov. Nie sme ani infekcni, aby sa nam museli ludia vyhybat.
Nie sme ani deti, aby sa k nam tak spravali. Je fajn, ked’ s nami komunikujd, ale nech su pri tom
normalni.*

Systémové bariéry vyplyvajl z toho, Ze sa nehl'adaju systémové riesenia. Casto sa ukaze,
Ze Vv kone¢nom dosledku islo o sériu rieSeni, ktord je drahSia, ako keby sa to rieSilo systémovo.
Nedok4dzeme hladat’ a prijimat najlepSie rieSenia, pretoze nedokdZeme prepdjat’ rezorty.
Ide o mocenské tlaky rezortov alebo jesitnost? Clovek je na konci zaujmu. Potrebujeme §irit
pozitivne priklady. Kampane robit’ aj na prikladoch I'udi so zdravotnym postihnutim. Je dobré
motivovat’ I'udi so ZP a ukazat’ ich. Pomoct’ uvedomit’ si okoliu, aky je svet plny bariér a ako nas to
obmedzuje. Hovorit’ aj o nasej snahe zit' obyCajny zivot, byt sucastou spolocnosti, realizovat’ sa,

pracovat’ a jednoducho zit'.
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