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* PhDr. Jaroslav Hanko

Vystudoval ekomuzeoldgiu na UMB v Banskej Stiavnici
s rigoroznym pokrac¢ovanim na UKF v Nitre.

Od roku 2007 sa venuje vzdelavaniu a praci s mladeZou
(z toho 14 rokov v muzeu a dnes v kniznici). V rokoch
2015 - 2020 predsedal OKVAV. Je autorom viacerych
publikacii (histéria a muzejna pedagogika) a ucebnic
(grafické programy, informac¢na gramotnost). Venuje
sa aj moderovaniu verejnych diskusii.



Ahoj Jaro. Dakujem, Ze si suhlasil s tymto rozhovorom. Velmi ma tesi,
Ze sa s nami podelis o svoje skusenosti a postrehy. Za roky tvojej praxe
v pozicii muzejného pedagdga si nazbieral mnozstvo neocenitelnych
poznatkov a nahliadol do zakulisia slovenského muzejnictva. Urcite

si sa stretol s mnohymi prikladmi zlych i dobrych zazitkov, ktoré for-
movali tvoje vlastné predstavy o tom, ako to v sucasnosti na Slovensku
s muzejnou pedagogikou je a kam by sa mohla v nasledujucich rokoch
uberat.

<l Pamiitas si na moment, kedy si sa prvykrat stretol s pojmom
muzejny pedagog a v akom to bolo kontexte, Ci prostredi?

Pamitam sa, Ze na ekomuzeoldgii v Banskej Stiavnici sme sa ¢asto
stretavali s eduka¢nymi aktivitami roznych muzei, ale vicsia pozor-
nost sa venovala ostatnym odbornym ¢innostiam, ktoré sa dodnes
povaZzuju za ,klucovejsSie” pre existenciu muzei. V praxi som sa preto
musel muzejnej edukdcii venovat odznova od nuly.

% Ako si sa dostal k povolaniu muzejného pedagoga? Rozhodol si sa
pre toto povolanie zamerne alebo bola tvoja cesta klukatejsia?

Ked som priSiel pracovat do mizea na Modry Kamen, bolo mi
ponuknuté miesto ,referenta pre muzejnu pedagogiku®. Pravdupo-
vediac som si zo Skoly vela o tom nezapamatal, ale mal som Stastie,
7e niekde v hibke méjho ,,ja“ som vzdy citil potrebu Iudi ,,poucovat*
(smiech), teda vzdelavat a vychovavat, takze som si k muzejnej peda-
gogike nasiel velmi rychlo pozitivny vztah. NavySe v tom case Sloven-
ské narodné muzeum organizovalo velmi dblezité kurzy, takze sme
prakticky ihned po nédstupe spoznali mnozstvo skvelych mladych
ludi z inych muzei, podobne nastavenych aj po hodnotovej stranke

a dodnes sme ostali velmi dobri kamarati.

<t Ako podla teba vyzera ideilny osobnostny profil mizejného peda-
goga? Ktoré vlastnosti podla teba muzejny pedagég musi mat?
Ako kazdy pedagog, musi mat trpezlivost pracovat s detmi, mladezou,
seniormi, handicapovanym navstevnikom. Musi byt odborne spo6so-
bily, jednak na poli prace s verejnostou, ale aj po stranke muzejnicke;j
profesie ako celku. Zaroven by mal mat zaujem odborne rast,



vzdelavat sa, inSpirovat sa doma aj v zahranic¢i. Mal by byt aj kreativny
a mal by mat radost z toho, ¢o robi.

Y% Kedy mézeme pricu mizejného pedagbga povazovat za iispe$nii?
Co je smerodajnym meradlom uspechu jeho prace? Aké ciele by
mal predovsetkym pri vytvarani programov sledovat?

Pamatam si, ked' sa po istom case (trvalo to mozno 3-4 roky) zacali
na nase programy prihlasovat skoly samé, eSte predtym, ako sme

ich stihli propagovat. Znamenalo to, Ze robime svoju pracu dobre

a ucCitel'ky sa k nam rady vracaju, pripadne nas odporucia dalsim ko-
legom. To je, myslim si, velmi ,hmatatelny“ vysledok. Rovnako to
vsak funguje aj naopak. Pokial prestanete robit kvalitné programy,
trva to nejaky Cas, kym si zase vSetci daju vediet, Ze u vas uz neboli
spokojni. (Tuto moju ,tedriu“ by sme mohli aplikovat aj na podujatia,
expozicie, ale aj muzeum ako celok.)

Cielom muzejného pedagoga by malo byt, aby ndvstevnici lepSie
pochopili ,,odkaz“ muzea. Mali i velki. Preto by mal byt pritomny

pri tvorbe stalych expozicii aj dlhodobych vystav. To sa mi vSak nikdy
nepodarilo (smiech). Dolezité je, aby to, Co chce muzejny pedagdg
povedat, mal aj kto prijat. Dlho sme sa snazili pre skoly vytvorit
vzdelavaci program o hrackach, kym sme zistili, Ze Ziaden ro¢nik

to nemd v osnovdach a nikoho to neoslovilo. Daleko viac od nés skoly
ocakavali programy o babkach a historii.

% Ako postupujes, resp. si postupoval pri vytvarani pedagogickych
aktivit? Mas nejaké inSpiracné zdroje, z ktorych rad ¢erpas?
VSetko muselo mat odborny zaklad. Alexandra Brabcova to nazyvala
y»muzejnou dostojnostou”. Ked som chcel deti naucit o stredoveku,
nemohol som Cerpat z neoverenych informdcii. Bohuzial som zazil
aj lektorsky vyklad zaloZeny na wikipedii, alebo bulvarnych
informdcidch, ktoré laikovi mohli prist vtipné, no podl'a mna to bolo
dehonestujuce pre dané muzeum (aj muzea vSeobecne). Necitil som
sa ako v muzeu, ale ako v zlej komédii. Aj dnes sa snazim, aby som
o téme, ktoru prezentujem, vedel o najviac a ak to nejde, radse;j
si prizvem odbornikov.

Co sa tyka in3pirdcii, velmi sa mi osved¢ila névsteva zahraniénych



muzei, kde tieto veci fungovali a tiez medzindrodné konferencie,
ktoré boli priam nabité prikladmi dobrej praxe. Vela spravi syste-
maticky pristup. Nielen vymysliet dobry projekt, ale prepojit ho aj
s predoslym aj budicim... skratka systematicky mysliet a planovat.

Pocas svojej praxe si sa s stretaval s pochopenim u svojich nadria-
denych a kolegov? Z tvojho pohladu, bola tvoja pozicia chapana
ako plnohodnotna sticast mazejnej prace?

Nie. A nebol som v tom sam. Podobné problémy malo vela mojich
kolegov z inych muzei. Jedného ¢asu boli muzejni pedagégovia naz-
vani ako ,pastelkové oddelenia® V Case, ked sme vela publikovali

v muzejnych ¢asopisoch, ale vysli aj samostatné zborniky a publika-
cie, mi povedal byvaly generalny riaditel, Ze to prehdaname a robime
z muzejnej pedagogiky nieco viac ako je. Casto sa stdvalo, Ze sme

si museli zobrat dovolenky a na vlastné ndklady si platili cestu, stra-
vu aj ubytovanie. Raz som na jeden seminar do Betliara iSiel stopom
(smiech).

Je to ale aj o konkrétnom vedeni, v niektorych muzedch sa vela
investovalo do tejto oblasti, nielen finanéne, ale podporovani boli
aj muzejni pedagdgovia, aby sa vzdelavali, cestovali. Pamatam si

aj riaditela, ktory podporil vznik oddeleni muzejnej pedagogiky

a zabezpecil im systematickd finanénu podporu.

Ked som sa snazil obhdjit svoju ¢innost aspon v ¢islach (vzdelavacie
programy vyrazne zvySovali ndvstevnost aj trzby), vyzeralo to, Ze

sa len chvalim oproti ostatnym kolegom.

V druhej polovici roka 2022 nasa komisia vytvorila a rozposlala
dotaznik, ktorého hlavnym cielom bolo identifikovat stav sii¢asne;j
miery spoluprace medzi muzejnikmi. Vysledky dotaznika poodhali-
li a pomenovali niektoré problémy. Co sa najéastejSie z pohladu tvo-
jich skisenosti ukazuje ako slabé miesto v ramci spoluprace?

V com vidis vylepsenie spoluprace mizejnikov?

Zavisi to od konkrétneho Cloveka. S niektorymi kolegami bola radost
spolupracovat, citili to podobne a tesili sa na nové veci, ktoré sme vy-
mysleli. S inymi sa nedalo spolupracovat ani po tolkych rokoch. Ked
sme potrebovali odborné texty, na ktorych by sme postavili



vzdeldvaciu aktivitu, po dvoch rokoch sme si tému nastudovali sami

a pomohli ndm muzejni pedagogovia z inych muzei.

Ale ako sa hovori, ryba smrdi od hlavy. Na vedeni muzea zalezi, aki
ludia budt v kolektive. Ci budu dobri, ¢i budu spolupracovat. Alebo

si vedenie zamestna egoistov, karieristov, donasacov. Ktori sa v praci
nepretrhnu, ale radSej sa venuju klebeteniu s nadriadenymi. A naj-
horsi postoj som zazil, ked som pocul argument, Ze ,kolektiv treba
drzat rozhddany, aby sa nespojil proti nadriadenému.” A bolo to pove-
dané vo viacerych muzeach zaroven. Skoro, ako by to mali ti riaditelia
z nejakého spolo¢ného skolenia (smiech).

Ako vnimas posledné Kkrizové roky suvisiace s pandémiou, energe-
tickou Kkrizou, ¢i vojnovym konfliktom na Ukrajine v spojitosti

s prehodnocovanim ulohy muzei v spolo¢nosti? Patria aj tieto
témy do institucie muzea?

Jednoznaéne ano. Hlavny zmysel muzei je pozitivne vplyvat

na spolo¢nost. Uéime o minulosti, aby sa uz nemusela opakovat.

A ked'niekto v 21. storo¢i vojensky napadne susedny §tat, alebo to

na Slovensku niekto schvaluje, tak musia muzed (a dalSie vzdelavacie
institdcie) o to viac zabrat. A bohuzial po storociach vzdelanosti,
vynalezov ¢i pokroku sa dnes musime vracat k otazke gulatosti Zeme.
Ludia maju kratku pamat. Kedysi bol jasny vyznam napriklad slova
fasizmus, dnes sa bezne vyuziva v protichodnych vyznamoch, odbor-
nici sa chytaji za hlavy a laici sa citia ¢oraz erudovanejsi. Muzea by
mali na tdto situdciu reagovat, aby udrzali spolo¢nost ako tak

pri ,rozume®,

Muzejna pedagogika je pre mnohych srdcovou zalezitostou.
Napriek tomu sa tzv. vyhorenie nevyhyba ani tomuto povolaniu.

Z vlastnej skisenosti viem, Ze ide o ¢asty problém, s ktorym mnohi
muzejni pedagégovia v urditom bode svojej kariéry bojuji. Co je
podla teba hlavnym dévodom? Stretol si sa niekedy s vyhorenim

aj ty osobne? (Ak ano, ako si to vnimal, podarilo sa ti toto tazké
obdobie preklenut a prinieslo ti to nejaké ponaucenie?)

Niekde som Cital, Ze vyhorenie sa najcastejSie stava v kreativnych
zamestnaniach. NemozeS$ byt neustale kreativna. Najma ak nemas



podporu a pozitivne pracovné prostredie. Roky pracujes po veceroch,
beries si pracu domov, polovicu domu odnesies do prace ako rekvizity
a kostymy a nedostanes za to ani ,dakujem®. Raz ti d6jdu napady (i
skor chut) Setrit institucii peniaze, akurat ti z toho pride zle. Ak to ne-
zastavi$ vCas, prejavi sa to aj na fyzickom zdravi. Stretol som sa s via-
cerymi kolegynami/kolegami, ktori si tym presli. Dokonca v ¢eskom
prostredi sa tym muzejni pedagdgovia venovali na konferencii, resp.
prebiehal tam aj nejaky vyskum medzi muzejnikmi. Myslim, Ze naj-
lepsi recept na to je, raz za Cas si dat pauzu (napriklad na 1 rok nepla-
teného volna, cestovat, alebo sa na ¢as zamestnat niekde uplne inde)
a potom sa vratit.

Ja som mal ta vyhodu, Ze prisla pandémia. Ostali sme doma, viac som
si uZil svoju rodinu, venoval som sa inym veciam. Po prvej vlne som
nacas nastupil do prace a hned prisla druhd vlna. Vtedy sme si pove-
dali, Ze nema vyznam tu zostat. Neboli Ziadne vyhliadky na zmenu

a keby sme ostali, zrejme by vyhorenie bolo logickym vydstenim.

Ked sme dali s manzelkou vypoved, zistili sme, Ze po prvy krat po 15
rokoch travime spolo¢ne velkonocné sviatky. Ked' si predstavim, ako
organizujeme dalSie ,Vianoce na hrade®, mam z toho neprijemné
pocity v zaludku. Dodnes to povazujeme za jedno z najlepsich rozhod-
nuti v naSich Zivotoch.

V sucasnosti posobis v prostredi kniznice a spoznal si blizsie as-
pekty prace v tejto institdcii aj z pohladu prace s verejnostou.

V ¢om vidi$ podobnosti, alebo naopak rozdiely s prostredim muzea,
¢o sa vzdelavania tyka? Je mozné poudit sa navzajom a inspirovat sa?

Som rad, Ze v suCasnom zamestnani sa mi vSetko zmenilo - pristup
vedenia, otvorenost mojim napadom, moznost Studovat, publikovat,
zazil som ohodnotenie aj podakovanie. Som tam necelé tri roky

a absolvoval som neskuto¢né mnozstvo skoleni (mnohé online)

a konferencii. Neviem, ako to maju iné kniznice, ale myslim,

ze podobne.

Oproti muzedm chyba ten historicky objekt, o ktorom som bol zvyk-
nuty ,ucit“. Namiesto neho st vSak predmetom samotné vedomosti
ukryté v knihdch. Viac sa tvori so spisovatelmi, umenim, informa-
ciami. RieSi sa tu Citatelska gramotnost a nie je ani prvoradé masovo



nahnat do institdcie davy navstevnikov napr. na halloween (smiech).

%% Na ¢om momentilne pracujes?
Menej sa venujem praci s detmi, o to viac sa zameriavam na Studen-
tov a dospelych ¢itatelov. Vymyslel a lektoroval som kurz digitalnej
gramotnosti pre seniorov, v dalSom roku som skolil kolegov
z kulturnych institucii v pokrocilom pouzivani pocitaca pri praci.
Z tychto dvoch kurzov mi vysla publikdcia - ucebnica. Venoval som
sa aj vzdelavaniu lokalnych Zurnalistov (obecné, mestské, Skolské
noviny), tam som ale o lektorovanie poprosil pedagogicky z katedry
zurnalistiky na UKF v Nitre. Raz za ¢as robim so zakladnymi skolami
prezentacie v ramci dejepisu a s vysSimi ro¢nikmi besedujem aj na
tému hoaxov, ¢i extrémizmu. Pred neddvnom mi presli dva nové pro-
jekty na rok 2024, jeden je na tému kyberbezpecnosti a predchadzaniu
radikalizacie mladeze, druhy ma priniest umenie k detom a deti
k umeniu.

RieSim aj projekt v naSom obc¢ianskom zdruzeni, dokonca v spolu-
préci so su¢asnym zamestnavatelom (smiech). Realizovali sme totiz
vzdeldvaci projekt na tému historickej architektary a urbanizmu
Modrého Kameria. Spolupracovali sme aj so ziakmi miestnej ZS, aj
s verejnostou v ramci konceptu tzv. ,obcianskej vedy*. Projekt
pokracuje dlhodobym vyskumom.

%% Ak by si mal moZnost zmenit fungovanie nasich muzei, ¢i uz v teérii
alebo praxi, na ¢o by si sa zameral za ¢elom zefektivnenia a skvalit-
nenia poskytovanych sluzieb? Kde vidi§ moznosti realneho vylepse-
nia?

Ked sme v pracovnej skupine OKOMC vytvdrali ,,standardy muzejnych
¢innosti®, mysleli sme si, Ze treba pomenovat zdkladné pravidla,
ktorych sa budd méct muzed drzat, aby zvySovali Uroven svojich
sluzieb. Snazil som sa popisat zdsadné omyly, ktorych som bol

v muzeu svedkom, aby sa im kazdy riaditel mohol vyvarovat.
Napriklad, Ze zbierkovy predmet sa ma chytat len v rukaviciach.
Alebo Ze depozitar sa nesmie vetrat prievanom cez otvorené dvere.
Kolegovia ale oponovali, Ze je to ako ked na igelitovom vrecku musia
v Amerike uvadzat, Ze ,toto nie je detskd hracka®. Co je v niektorych



muzeach samozrejmé, to inde nemusia vobec poznat. Tym chcem
povedat, Ze takéto zasady uz boli vymyslené a kazdy dobry muzejnik
(aj riaditel) ich pozna.

Velky problém je, Ze chyba sebakritika. Muzed vo vSetkych vykazoch
opisuju svoje uspechy a ¢o neznie tak skvelo, Statisticky sa upravi. Ak
nieco kriticky zhodnotis, obvinia ta, Ze nie si lojalny k svojej institucii.
A pritom zdrava sebakritika je vzdy hnacim motorom k pokroku. Ak
sa tvarime, zZe vSetko je skvelé, nikam sa nepohneme.

Jednym z hlavnych rieSeni kvality muzei je jednoznacne v stabilizo-
vani kolektivov. Vzdy sme upozornovali na to, Ze v muzedch je vysoka
fluktudcia zamestnancov a to je kontraproduktivne. Neustdle sa priji-
maju novi ludia a ti skiiseni radSej odchadzaju. Je to viditelné aj

v Kurze muzejnej pedagogiky. Stale prichdadzaju nové tvare, ktoré
pracuju v muzeu kratko, a o rok alebo dva z toho istého muzea posie-
lajui novych zamestnancov, lebo ti predosli odisli. Dokonca aj v mu-
zeach, ktoré za mojich Cias patrili medzi top v oblasti vzdelavania.

S kazdym novym zamestnancom sa akoby predoslé uspechy a pokrok
zabalili do archivnej krabice a za¢ina sa odznova. Muzea tak uz roky
preslapuju na mieste.

Dal$i problém, a to stvisi aj s predoslym, je kvalitné vedenie. Vekovy
priemer riadiacich pracovnikov je vysoky, mnohi eSte stdle nemaju
obmedzené funkéné obdobie. Napriek dlhodobej praxi (alebo aj vy-
studovaniu v odbore) robia zakladné chyby, o ktorych sa v muzeologii
uci uz v prvych ro¢nikoch. Kvéli nim odisli mnohi kvalifikovani mu-
zejnici a ti, Co ostali, trpia psychickymi problémami, alebo sa zaéinaja
na svojich $éfov podobat. Chyba strednd generacia muzejnikov (nevy-
horenych a stale pri kreativnej sile). V. mnohych muzedch sa navyse
veduca funkcia podriaduje politickym tlakom a riadenia sa ujmu ne-
odbornici. Vyberové konania nezriedka koncia fiaskom. Potom nema
zmysel bavit sa o vylepseniach muzei. PretoZe dobré vedenie muzea
ma spokojnych zamestnancov, ktori s odbornici v tom, ¢o robia

a navyse navzajom spolupracuju. Ostatné muzea je lepsie opustit
(smiech).

Dakujem za rozhovor. Prajeme Ti vela pracovnych aj osobnych
uspechov.
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