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* PhDr. Veronika Kurtova

Vysokoskolské studium na Fakulte verejnej spravy
Univerzity Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach v odbore
verejna politika a verejna sprava ukoncdila rigoroznou
skuskou. V ramci vymenného programu Socrates/
Erasmus uspesne absolvovala semestralne stadium
na univerzite v nemeckom meste Bayreuth. Je drzitel-
kou certifikatu C1 z nemeckého jazyka z Goetheho
institatu v Bratislave. Znalosti nem¢iny na urovni C1
potvrdila aj dalsimi studiami na nemeckych univerzi-
tach - opit v meste Bayreuth, neskor v meste Aachen
a nedavno aj na univerzite v rakuskom meste Klagen-
furt am Worthersee. Takmer 6 rokov posobila na su-
kromnej anglickej zakladnej skole a v materskej skole
v Bratislave ako vychovavatel'ka a uc¢itel'ka nemeckého
jazyka. Od augusta 2020 pracuje v Malokarpatskom
muzeu v Pezinku na kumulovanej pozicii. Ako mazejna
lektorka robi odborné vyklady skupinam domacich

i zahrani¢nych navstevnikov. Zameriava sa pritom

na rozne cielové skupiny - deti, Studentov, dospelych,
seniorov i zdravotne znevyhodnenych obcanov. V 1lo-
he muzejnej pedagogicky tvori a realizuje vzdelavacie
programy pre skolské skupiny. Je tiez ¢lenkou Odbor-
nej komisie pre vychovu a vzdelavanie v muzeach.



Veronika, dakujem, Ze ste suhlasili s rozhovorom. Zaujima nas, ako sa
pracuje muzejnym pedagégom v nasich muzedach. Je pre nds dolezité
identifikovat tie aspekty prace, ktoré mozno povazovat za uspesné

a zvladnuté, ale naopak aj tie, na ktorych este musime v prostredi
nasich muzei zapracovat. Prostrednictvom vasho osobného pribehu
moézeme opat nahliadnut do zdkulisia tohto inSpirujuceho
zamestnania.

O existencii pozicie ,,muzejny pedagdg® som, pravdupovediac,
predtym nevedela. Nebola som studentkou odboru ,,muzejnd peda-
gogika“, dokonca som ani netusila, Ze na Slovensku je mozné zvolit

si tento Studijny odbor. Moja cesta k tejto praci bola viacmenej vecou
nahody. Na tuto ponuku zverejnend na pracovnom portdli ma upo-
zornila kamaratka, podla ktorej som mala predpoklady na vykona-
vanie tejto prace. Aj ked som nevedela, o presne tato pozicia obnasa,
pocas pohovoru, kedy mi bol detailne predstaveny popis mojej prace,
som vnutorne citila, Ze by ma tato profesia mohla napinat.

V prvom rade by mal mat muzejny pedagog rad deti. Bez pozitivneho
vztahu k nim to jednoducho nejde. KedZe nase muzeum navstivi pocas
roka vel'ké mnozstvo deti, je to podla mna asi ten najddleZitejsi atri-
but. Mal by byt priatelsky, aby v muzeu vytvoril prijemnu atmosféru.
Pedagogické vzdelanie je vitané a pripadna prax v praci s detmi zase
casto velmi ndpomocnd. Muzejny pedagdg by mal disponovat aj urci-
tou davkou kreativity, aby detského navstevnika dokdzal zaujat. Dole-
Zit4 je tu i trpezlivost, aby si dokdzal néjst cestu aj k menej prisposo-
bivym Ziakom. Mne osobne pri vykondvani tejto prace velmi pomohli
predchéadzajuce niekolkoro¢né skusenosti pedagdga a vychovavatela
na zakladnej skole a v materskej skole. KedZe muzejnd pedagogika sa
d4 robit aj vo vztahu k inym cielovym skupinam ako su deti, muzejny
pedagdg by mal mat skuisenosti s pracou s ludmi a mal by byt v§imavy
k ich potrebam.



Najspolahlivejsim meradlom tspesnosti prace muzejného pedagdga
je podla mo6jho nazoru spokojnost deti. Tie vdm nielen pocas trvania
vzdelavacieho programu, ale aj bezprostredne po jeho skonceni vedia
poskytnut nefalSovanu spatna vazbu - pozitivnu ¢i negativnu. Deti

si tak z naSho muzea okrem mnozstva zaujimavych inform4cii a vy-
robku z tvorivej dielne ¢asto odnasaju aj dobry pocit. Ak im ten utkvie
v pamaiti eSte nejaky Cas, vratia sa tu v sprievode rodicov ¢i starych
rodic¢ov. DéleZit4 je tu tiez spatnd vazba pedagdgov, ktori so Skolskymi
skupinami prichddzajud. Ich pozitivne hodnotenie dokaZe potesit,
konstruktivna kritika spojend s radami a odporucaniami zas zlepsit
muzejnu pedagogiku. Dobry ohlas pedagogického programu sa navyse
prirodzene roznesie po jednotlivych Skoldch ¢i inych zariadeniach

a takato osobna skusenost tak vynahradi aj najlepsiu marketingovu
propagaciu. Opakované vracanie sa skolskych skupin do muzea je teda
znakom uspesnej prace muzejného pedagbga. V pripade studentov,
seniorov ¢i inych cielovych skupin muzejnej pedagogiky sa za uspech
d4 takisto povazovat ich pozitivnha odozva na dany pedagogicky prog-
ram alebo int eduka¢nt aktivitu. Dal$im znakom tispe$nej muzejno -
pedagogickej prace moze byt osobnd spokojnost samotného muzej-
ného pedagoéga z dobre odvedenej prace, pripadne spokojnost jeho
nadriadeného.

Za najdolezitejsi moment tejto prace povazujem nadviazanie aké-
hosi spojenia medzi muzejnym pedagégom a detskym ndvstevnikom
pocas doby trvania edukacného programu. Prinosom je zapojit Ziakov
do vzdelavacieho programu prostrednictvom interaktivnych prvkov,
aby tak zabavnou formou ucenia nasali nové poznatky. Detské publi-
kum by malo pocitit déveru nielen v muzejného pedagoga, ale aj

v muzeum ako vzdeldvacej institdcie, v ktorej stravili plnohodnotny
Cas plny zazitkov. Muzejny pedagog by vo svojej praci s detskym pub-
likom nemal skiznut do pozicie velmi prisneho uéitela a mal by vediet
vhodne reagovat v situdcidch s menej prispoésobivymi ziakmi. Pri praci
so Studentmi ¢i seniormi je potrebné nechat im dostatoény priestor
na vyjadrenie nazorov a nasledne na ne patricne reflektovat.



Ako som uz naznacila v predchadzajucej odpovedi, uskalim nielen
pre neskuseného, ale aj pre skuseného muzejného pedagoga moze
byt problémové spravanie niektorych jednotlivcov patriacich do skol-
skej skupiny. Z mojich doterajsich skiisenosti viem, Ze ide predovset-
kym o nardsanie edukacného programu, vyplyvajuce z ich nezaujmu
o vyucbu. V takychto pripadoch je Ziakom potrebné vysvetlit, Ze aj ked
muzeum nie je Skola, i vtomto prostredi platia urcité pravidla. Osobit-
nou kategdriou su ziaci so Specialnymi potrebami. T1 si vyzaduja
Specificky pristup, s ktorym ndm pomahajua ich sprevadzajuici vycho-
vavatelia. Mensie negativum vidim obcas aj v spravani sa niektorych
pedagdgov, ktori mierne nardsaju chod pedagogického programu. Su
to zvacsa ucitelia, ktori si pocas navstevy muzea chcu trochu oddych-
nut, a preto nemaju zaujem utiSovat hluéné deti. Obcas sa vyskytnu

aj taki, ktori si v priebehu trvania programu potrebuju vybavit svoje
sukromné zdlezitosti. Niektori sa pocas odborného vykladu dokonca
rozpravaju a ini, ktori sa aj snazia udrziavat skupinu v rdmci noriem,
nemaju u deti dostatoény respekt. Takychto vyucujucich je vhodnym
sp6sobom potrebné upozornit na to, Ze muzejny pedagdg tu nevystu-
puje ako dozorujuci pedagog, ale len ako sprievodca muzejného sveta.
Problém nachadzam aj v tom, ze ¢asto k nam skupiny studentov stred-
nych skol prichadzaja bez nejakého vacsieho zaujmu. Ich cielom je
tak pravdepodobne uzit si volny ¢as mimo priestorov $koly. Uskalim
muzejno - pedagogickej prace so seniormi moZe byt najcastejsie
nevhodny priestor na vyucbu, t. j. muzeum nedisponujuce bezbarié-
rovostou.

V rdmci muzejnej pedagogiky mam najviac skusenosti so Ziakmi
prvého stupnia zakladnych §kol z nasho regidénu, pretoze predovset-
kym im su uréené vzdelavacie programy Malokarpatského muzea

v Pezinku. Do tejto vekovej kategdrie spadaju aj deti z mimoskolskych
zariadeni, t. j. z tdborov a centier volného ¢asu. Casom sa mi tieZ ove-
rilo, Ze prave tato skupina detskych navstevnikov vie adekvatne ocenit
ponukany program a je tak najvdacnejsSim poslucha¢om a prijimate-
lom poskytnutych informacii. Nizsie percento cielovych skupin tvoria
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ziaci druhého stupna zakladnych skol a deti z materskych skol.
Edukacné programy sa prispésobuju veku tychto skupin. Najmene;j
skusenosti mam so Studentmi strednych $kol, ktori nase muzeum
navstevujd v malej miere. Prednedavnom sme v ramci nasej docasne;j
vystavy ponukli strednym Skoldm program venovany obdobiu raného
Grécka, no odozva bola nizka. Z reakcii stredoskolskych pedagégov
vSak viem, Ze v Studijnom plane daného predmetu nie je Castokrat
dostatok priestoru na exkurzie mimo Skoly, zvlast, ak sa danej proble-
matike venuju ucebnice v malom rozsahu. V aktualnej ponuke nema-
me pre Studentov strednej skoly Ziaden pedagogicky program, ale

v tomto ¢ase sa na nom aktivne pracuje. Program s ndzvom ,Peripetie
slobdd: vlastnit a zit“ bude zamerany na obdobie po 2. svetovej vojne
a svojou tematikou bude korespondovat so Specializaciou muzea. No-
vou cielovou skupinou muzejnej pedagogiky, ktoru sa v tomto obdobi
snazime podchytit, su seniori. Pripravili sme pre nich dva edukacné
programy: ,Rozpominanie Pezinkom® - o najznamejsich pamiatkach
mesta Pezinok a ,Tajomstvo keramiky* - o hrnciarstve ako najstarSom
remesle. Obe pedagogické aktivity budu prebiehat vo vybranych bez-
bariérovych priestoroch nasho muzea.

Tvorba vzdelavacieho programu pre Skolské skupiny trva zvycajne
dlhsi ¢as, niekedy aj celé tyZdne. Proces zacina Staddiom odbornej lite-
ratury v danej problematike. Nasledne sa vytvori koncept daného
programu s ohladom na jeho Strukturu a ¢asovy ramec, ktory je u nds
v trvani 90 minut. Niektoré edukacné programy Malokarpatského
muzea v Pezinku su zamerané na vinohradnicku tematiku, iné su od-
kazom na aktualne alebo z nasho pohladu zaujimavé témy. Docasné
detské vzdelavacie programy vytvarame ako sprievodnu aktivitu k ak-
tudlne prebiehajucim vystavdm. Samotny vzdeldvaci program pozosta-
va z teoretickej a praktickej casti. V ramci teoretickej casti sa Skolska
skupina postupne presuva celou vystavou Ci ¢astou expozicie, ktorej je
program venovany. Prehliadka je sprevadzand odbornym vykladom
danej témy doplnenym o rézne zaujimavé obrazové a iné materialy.
Deti sa pocas toho aktivne zapdjaju do interaktivnych uloh, kde si
moZu napr. vyskusat pracu s roznymi modelmi ¢i replikami expona-
tov. Sucastou byvaju Casto aj naucné a putavé hry alebo pracovné listy.
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Pocas programu pracuju ziaci individualne i v timoch a velmi Casto sa
vyuziva diskusia ¢i technika brainstorming. Praktickd cast pedagog-
ického programu prebieha v inej ¢asti muzea, v miestnosti na to
urcenej, a je zamerand na kreativne tvorenie. Hotovy vyrobok si nasi
najmensi navstevnici vezmu domov ako pamiatku na konkrétny prog-
ram. Postup pri tvorbe pedagogickych aktivit pre Studentov, seniorov
¢i iné skupiny navstevnikov je podobny ako pri detoch. V tomto pripa-
de sa vsak vyklad, interaktivne aktivity i tvoriva dielna prisposobuju
danej skupine. Pre plynulejsi priebeh edukaénych aktivit u seniorov
su pracovné listy ¢i iné pomébcky prispésobené tak, aby sa im ulahdila
praca.

V muzeu mam kumulovanu funkciu, v rdmci ktorej zastavam okrem
pozicie muzejného pedagdga aj poziciu muzejného lektora. Praca

v tomto prostredi ma naplfia, vidim zmysel v tom, ¢o robim. Odme-
nou za dobre vykonanu pracu je pre mna pozitivna spatna vazba
nielen od spominanych detskych skupin a ich pedagégov, ale v ramci
odbornych lektoratov pre iné cielové skupiny aj od individudlnych
navstevnikov ¢i skupin. Osobnou odmenou a zdroven i neustalym
cielom je pre mna aj nadalej pocit dobre odvedenej prace a spokojnost
domacich i zahrani¢nych névstevnikov. Profesijnym cielom, ktory sa
prelina s mojim osobnym cielom, je pritiahnut viac nédvstevnikov do
Malokarpatského muzea v Pezinku, ktoré je unikdtne aj tym, ze ako
Specializované muzeum vlastni najvacsiu zbierku vinohradnickych
lisov v Eurdpe. Aj ked toto regiondlne muizeum lezi mimo hlavného
mesta, rada by som zvysila navStevnost tohto krdsneho miesta, pre-
toZe verim, Ze mame Co ponuknut nielen domacim, ale aj zahranic-
nym navstevnikom. V zaujme CastejSieho vyuzivania cudzich jazykov
na pracovisku by ma v ramci profesijno — osobného ciela velmi potesi-
la zvySend ndvstevnost zahrani¢nych navstevnikov. V mojom pripade
by prioritne §lo o nemecky hovoriacich ludi. Nemecky jazyk je uz dlhé
roky mojou vasnou, ktord som i po skonceni vysokej Skoly prehlbova-
la v rdmci niekol'kych $tudii na univerzitach v Nemecku a Rakusku.

V muzeu by som sa rada zamerala najma na Rakusko, a to nielen kvéli
geografickej blizkosti, ale aj kvéli tematike vinohradnictva a vindrstva,
ktord nas s touto krajinou, resp. s jej prihrani¢nou castou sp4dja.
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Cielom by tak bolo nielen udrzat vysokud uroven mojich jazykovych
znalosti z nemciny, ale tiez ukazat zahrani¢cnému publiku krasu slo-
venskej kultary. Prelomenim jazykovej bariéry by sa tak opat mohla
rozvinut cezhrani¢na spolupraca a sucasne by sa podporil slovensky
turizmus. V ramci muzejnej pedagogiky som zahajila akciu oslovova-
nia zakladnych $kol z prihrani¢nych rakuskych obci s ponukou oblu-
benych detskych vzdeldvacich programov v nemeckom jazyku.
Verime, Ze sa to podari. :)

V praci muzejného pedagoga venujuceho sa najma detom, moze dojst
k syndrému vyhorenia. Ten totiZ pri vykone svojej prace prichddza do
kontaktu s velkym mnozstvom Skolskych skupin. Praca s detmi je vy-
cerpavajuca a psychicky naro¢na. Vo svojej doterajsSej praci muzejné-
ho pedagébga, ktortu robim cca. 3 a pol roka, som sa so syndromom
vyhorenia zatial nestretla. V predoslej profesii, v ktorej som bola dlho-
roénym pedagogom a vychovavatelom na zakladnej skole i v materske;j
skole, som vSak uZ ku koncu citila psychické vyCerpanie a fyzicku
unavu. Celodennd préaca so ziakmi vie dat organizmu ¢loveka poriad-
ne zabrat. Syndrom vyhorenia vSak nemusi suvisiet iba s pracou

s detmi. Ak ¢lovek citi, Ze to jeho telo a dusa potrebuju, odporucala by
som spomalit. Mojim osved¢enym receptom na zvladanie naro¢nych
chvil bola jednoznacne fyzicka aktivita, ktora dokazala doplnit ubytok
psychickej pohody. Aktivny relax zahtnali prechadzky v prirode, Sport
Ci tanec. DdleZité je tieZ venovat sa rodine, priatelom a oblubenym
konickom. Nezabudnut vSak treba i na dostatok spanku. Na pracovis-
ku je zas ddleZité vyhybat sa perfekcionizmu a ak je to mozné, nenosit
si pracu domovw.

Z mojho pohladu je pozicia muzejného pedagdga u nas v mizeu
reSpektovand a vedenim plne podporovand. Obcas si mozno moji
kolegovia este zvykaju na to, Ze sa v muzeu alebo po dvore potuluje,
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pripadne beha a krici vela deti. Prave hluk byva pre nich niekedy
rusivym elementom, pretoZe sa nedokazu dostatocne sustredit na
svoju pracu. Vo vseobecnosti nam vSak vychddzaju v ustrety a poma-
haju v pripade potreby. Vedia totiz, Ze detské publikum je nasou naj-
vacsou cielovou skupinou, takze pripadné malé rusenia musia strpiet.
Podla méjho nézoru su prave deti nasa budiucnost a zoznamovat ich

s muzejnym prostredim uz od utleho veku, ma svoj vyznam. Nasim
cielom je vzbudit u nich povedomie o tom, Ze kultura je v Zivote kaz-
dého c¢loveka velmi dolezitd a Ze odkaz dedicCstva v podobe spolocnej
minulosti je potrebné sirit dale;.

InSpirdciou pri tvorbe vzdeldvacich programov pre skolské skupiny

su pre mna predovsetkym praktické skuisenosti, ktoré som nazbierala
pocas spominanej niekol'koro¢nej pedagogickej prace. M6Zem sa tak
opriet o mnozstvo tvorivych dielni a workshopov, ktoré som na skole
realizovala. Kreativne som sa vyzivala aj pri tvorbe nasteniek a vyzdob
v ramci roznych podujati v priebehu celého skolského roka, ¢o bolo
dalsim pramenom mojich napadov. Interaktivne prvky zakompono-
vané do vzdelavacich programov muzea som zase vyuzila z poCetnych
Skolskych hier. Pri svojej muzejno - pedagogickej praci vyuzijem
obcas aj internet, ktory je dobrym pomocnikom pri hladani putavych
tipov a napadov na zaujatie detského névstevnika. Rada sa necham
inSpirovat i postrehmi ¢i radami kolegov — autorov konkrétnej vystavy,
ktori nas napr. navedu na pracu s replikami exponatov z vystavy. In-
Spiraciou pri tvorbe pedagogickych programov pre stredné skoly su
pre nds aj napady samotnych stredoskolskych pedagégov ¢i rézne
uditelské portaly. Co sa tyka seniorov, tam st ndm obd¢as ndpomocni
ich opatrovatelia.

V mojej doterajsej praci muzejného pedagdga boli digitalne interak-
tivne prvky pri edukaénych programoch vyuzivané len vo velmi malej
miere. V minulosti sa v ramci vybranych programov vyuzili projektory
Ci tablety. Pri sac¢asnych vzdeldvacich programoch si okrem velko-
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plosného monitoru zatial vystacime bez akychkolvek inych digitdlnych
interaktivnych pomécok. V blizkej buddcnosti v§ak pldnujeme nasadit
niektoré z nich. V ramci pripravovaného nového vzdelavacieho prog-
ramu pre stredné Skoly chceme opidtovne vyuzit tablety. V muzeu
mame pre navstevnikov okuliare na virtudlnu realitu, ktoré je Casom
mozné vyuzit aj pri Skolskych skupindch. Snazime sa tiez o ziskanie 3D
tlaciarne, ktora by nam mohla pomdct spestrit konkrétny edukacény
program. Ako muzejni lektori ponukame pre nasich navstevnikov
viacero zaujimavych digitalnych noviniek: 3D videoprojekciu ,,Pribeh
vina v Malych Karpatoch®, multimedidlnu prezentaciu ,Klarin lis -
skutoCny pribeh o slzach, stasti a vine® ¢i digitalnu animaciu najstar-
Sieho vinohradnickeho lisu z roku 1608. KedZe sme muzeum kracajuce
s dobou, snazime sa postupne a v rozumnej miere implementovat

i dalSie moderné technolégie. Aj v prenikani digitalnej sféry do oblasti
muzejnej pedagogiky mame plnu podporu vedenia, ktoré to povazuje
za doblezity krok ku skvalitneniu nasich vystupov vo vztahu k verejnos-
ti.

Vsetky negativne udalosti ostatnych mesiacov ¢i rokov sa, samozrej-
me, dotkli i naSho muzea. Konkrétne pandémia koronavirusu rapidne
znizila pocet navstevnikov. Toto ,hluché obdobie“ sme vSak vyuzili aj
na vytvorenie muzejného e-shopu, vdaka ktorému sme sa nasim
n4vstevnikom mohli pribliZit asposi takouto formou. Co sa tyka muzej-
nej pedagogiky, v tomto nelahkom cCase sme sa snazili vyjst v ustrety
najma Skoldm, ktorym sme pocas pandémie ponukli vzdelavaci prog-
ram s nazvom ,,Pezinski pamiatkovi patrac¢i“. ISlo o prvy edukacny
program mimo nasej sidelnej budovy a jeho realizacia teda neprebehla
v priestoroch muzea, resp. jeho expozicii ¢i vystav. Snazili sme sa tak
vyhoviet predovsetkym rodiCom, aby sa ich ratolesti nezdrziavali

v uzavretych priestoroch. Muzejna aktivita prebiehajica v uliciach Pe-
zinka bola pre detskych navstevnikov zaujimavym spestrenim. Samot-
ny program sa nakoniec osvedcil natolko, Ze v ponuke vzdelavacich
programov Malokarpatského muzea v Pezinku zostal az do dnesného
dna. Pocas obdobia koronavirusu sa v ramci rekonstrukénych prac
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jednej ¢asti muzea podarilo vybudovat novu pedagogicku miestnost,
ktora nam slazi nielen na detské tvorivé dielne, ale aj na iné poduja-
tia. Co sa tyka energetickej krizy ¢i konfliktu na Ukrajine, tieto nega-
tivne faktory nase muzejné prostredie nejako vyrazne nepoznacili.

Expozicie Malokarpatského muzea v Pezinku si nasi navstevnici
mohli pozriet prostrednictvom Google Street View eSte pred obdo-
bim pandémie koronavirusu. Pocas trvania pandémie bola tato
online forma jednou z moznosti navstevy muzea. V online priestore
som absolvovala aj ¢ast Kurzu muzejnej pedagogiky, nakol'ko v tom
case nebolo mozné uskutoc¢nit jednotlivé prednasky prezen¢nou
formou. Vyucovanie bolo dokonca skratené, a to z dévodu plnej kon-
centriacie muzejnych pedagdgov na vyucbu. Kedze hovorime o ne-
osobnej forme prezentacie, udrzat pozornost dospelého jedinca cez
obrazovku pocitaca tak bolo naro¢né. Online muzejnu pedagogiku
sme v muzeu zatial nerealizovali. A Ci si to viem predstavit? Asi nie.
Zaujat malych Ziakov je v tomto pripade ovela narocnejsie. Interak-
tivne prvky edukacného programu by museli byt prevadzané putave-
jSou formou, aby vzbudili detsku pozornost. Pri vyrobe vyrobku by
zase bola potrebn4d asistencia rodica ¢i pedagéga. Nehovoriac o strate
Cara vidiet muzejné expondty nazivo v ich prirodzenom prostredi ¢i

o zniZenom zaujme zo strany ziakov a studentov presytenych z online
Skolského vyucovania. Realizovat muzejnu pedagogiku v online prie-
store pre skupiny seniorov je vSak asi najvac¢sia vyzva. Pre dochodcov
je komplikované stotoznit sa s prostredim, v ktorom nevyrastali,

a preto je im digitalny svet vSeobecne cudzi. Fungovat online formou
tak pre obe zucastnené strany predstavuje z viacerych pohladov kom-
plikovanejsSiu situaciu. M6j osobny nazor na tuto problematiku je ta-
ky, Ze robme muzejnu pedagogiku aj tymto sposobom, ale len v ne-
vyhnutnych pripadoch. Alternativou by z mo6jho pohl'adu mohla byt
realizacia pedagogickych aktivit v exteriéri. Osobny kontakt je totiz
nenahraditelny aj v muzejnom prostredi.
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