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* Mgr. et Mgr. Zuzana Zahradnic¢kova

Vystudovala magistersky odbor Historia - Moderné
dejiny a zaroven aj magistersky odbor Ucitelstvo
dejepisu pre stredné skoly na Filozofickej fakulte
Masarykovej univerzity v Brne. Hned po skonceni
skoly v roku 2022 nastupila na poziciu programova
manazérka do Mizea mesta Bratislavy. V ramci tejto
pozicie pracuje primarne ako muzejna pedagogicka
kde ma na starosti programy pre Skoly, rodinné pro-
gramy, interaktivne prvky vo vystavach, taktiez ve-
die lektorsky tim MMB. Je tiez ¢lenkou Odborne;j
komisie pre vychovu a vzdelavanie v mazeach.
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Zuzana, dakujem, Ze ste suhlasili s rozhovorom. Zaujima nas, ako sa
pracuje muzejnym pedagégom v nasich muzedch. Je pre nds dolezité
identifikovat tie aspekty prace, ktoré mozno povazovat za uspesné

a zvladnuté, ale naopak aj tie, na ktorych este musime v prostredi
nasich muzei zapracovat. Prostrednictvom vasho osobného pribehu
moézeme opat nahliadnut do zdkulisia tohto inSpirujuceho
zamestnania.

Uz pocas mojho Stadia na Masarykovej univerzite v Brne. Ked som
eSte bola v bakalarskom $tudiu na historii, sama som si vyhladdvala
moznosti praxe a nasla som predmet o muzejnej pedagogike. Cielom
predmetu bola prax v muzeu v Brne. Vdaka tomuto som sa prvykrat
stretla s pojmom muzejna pedagogika a spoznala som uzasnych ludi
z oddelenia Detského muzea, ktori posobia v rdmci Moravského zem-
ského muzea v Brne. Velmi ma inSpirovali celkovo k praci v muzeu

a aplikovani mojich znalosti v tejto sfére. Preto som si potom aj vybra-
la Studium dvoch magisterskych odborov - moderné dejiny a ucitel-
stvo dejepisu pre stredné skoly. Aj ked som nikdy predtym nechcela
byt ucitel'ka a velmi som tomu odporovala (pretoze kazdy mi pocas
bakalara vravel ,,Ty Studujes historiu? Tak to budes ucitel'ka nie?“)
postupne som si nasla k tomu cestu a som velmi rada, Ze som to
nejakym zazrakom zvladla.

Po dlhym rozhovoroch s kolegami z kurzu Muzejni edukator si mys-
lim, Ze podmienky mame velmi podobné. Stale plati, Ze aj oni nemaja
dostatok financii alebo persondlnych kapacit. Ide asi skor o to uvazo-
vanie a pracu s pedagogickymi metédami a novymi pristupmi nielen
v programoch, ale aj expozicidch, kde vidim, Ze su trochu napred.
Postupne ale aj ja prehodnocujem svoje prvotné nazory a pohlady

a pride mi, Ze obidve strany mame stale Co vylepSovat.
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Asi na prvom mieste v nejakom pomyselnom rebricku by mala byt
kreativita. Teda vidiet mozZnosti a cesty aj tam, kde to mozno na prvy
pohlad nevidime. Na druhom mieste by som asi umiestnila trpezlivost
(pretoze praca s detmi si ju vyzaduje :)). Na tretom mieste asi neboja-
cnost, pretoZe hlavne pre mia je to vlastne neustdle vystupovanie

z mojej osobnej komfortnej zony do neznama. Sama sa vSak viac

a viac uc¢im o tejto praci a sice za dva roky som mnoho veci zistila,
stadle mam Co objavovat.

Ja osobne som perfekcionista, takze v mojom pripade asi nikdy, lebo
vzdy vidim mnoho miest na zlepSenie. Vzdy si ale poviem, Ze to fun-
guje a robim to asi dobre, ked sa Ziaci a Ziacky, ale aj rodiny s detmi
bavia a su spokojni. Alebo ked mi nés lektorsky tim, ktory vediem,
povie, Ze program dopadol dobre a aj udéitelia boli spokojni.

Vzdy ide o to ndjst tych pravych a vhodnych ludi. V prvom roku prace
v MMB som u prvého timu lektorov sama uplne nevedela, koho hla-
dam, ani ako by to malo vyzerat. Postupom ¢asu som prisla na ten

pre nas efektivny pristup a systém. Nas lektorsky tim sa snazime zapa-
jat do o najvacsieho poctu aktivit, byt im oporou pri kazdom problé-
me, davat im priestor na vyjadrenie vlastného ndzoru a navrhnutie
vlastnych aktivit. Chceme, aby nés lektorsky tim s nami rastol. Vnima-
me otvorene ich spatnu vazbu a spolu ako jeden pracujeme na vylep-
Seni. Z prvého timu mam len jednu lektorku. Zvysok sa pridal postup-
ne, ale aktudlna zostava je so mnou uz 1,5 roka. Stale sa snazim byt

k nim otvorena a aj ked som ich do mnohych veci hodila bez velkej
pomoci a nechala ich v tom plavat, poradili si. Komunikujeme spolu
nepretrzite a sme priatelia. Obcas aj vtipkujem s nimi, Ze ma musia
pocuvat, lebo som ich $éf. Ale na druhu stranu, vnimam ich ako sebe-
rovnych. Preto som rada, Ze nam to spolu drzi a aj sa sami prejavuju.
Nase lektorky (teraz je to diev€ensky tim) dostali odo mna zadanie mi-
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nuly rok na vytvorenie workshopu pre rodiny, ktorého sa chytili skve-
le. Tento rok uz samé prisli s navrhom. Vsetko nefunguje vzdy dobre,
ale zakazdym sa spolu snazime najst strednu cestu a komunikovat ¢o
najlepsie. Som rada, Ze su s nami dlho a Ze som ich neodplasila. Samé
hovoria, Ze im to vela ddva a pracuju pre MMB radi. Asi bolo Stastie, Ze
som ich zachytila na zaciatku ich vysokoskolského studia a zaujala na-
tolko, Ze s nami su a aj asi budd do konca univerzity. To je asi aj vyho-
da Bratislavy, Ze je to Studentské mesto a mame tu moznost prijat mla-
dé sily, ktoré sa naucia a aj nam daju pohlad novsej generacie. N3jst
ale takych ludi je naro¢né. Niekolko inych pre nas pracovalo, ale na-
koniec sme nenasli spolo¢nu rec. Musime byt trpezlivi. Dafam, Ze sa
mi podari viac sa dostat na vysoké skoly v Bratislave a spolupracovat

s roznymi katedrami, aby sme Studentom napr. histdrie, dejin umenia
ale aj pedagogiky ukdazali, Ze prostredie muzea vie mat velmi vela be-
nefitov. Aby si potom tuto dobru skusenost odniesli aj domov,

do inych kutov Slovenska.

Sloboda a time management. Velmi si cenim, Ze Mtizeum mesta Bra-
tislavy si vybralo zrovna mna hned po vysokej skole. Dostala som ob-
rovsku ulohu nastavit filozofiu ndsho vzdeldvania a vybudovat uplne
novu ponuku pre skoly, ale aj programy pre rodiny s detmi. Mozno az
prilis vel'ké susto na zacdiatoc¢nika, ale myslim, Ze na ndm postupne
dari naplnat nase predstavy. Som velmi vdaénd za podporu ako riadi-
tel'ky, tak celého nasho timu Programového oddelenia a inych zamest-
nancov muzea. Mam volnu ruku v mnohych napadoch a vidim, ze
postupne ako bojujem o svoje presadenie, ukazuju sa mi mnohé iné
moznosti na sebarealizaciu. Takou novinkou bolo pre mna vymyslat
interaktivne prvky do naSej vystavy BA 60-69. Sestdesiate v Bratislave,
kde som mohla skibit svoje znalosti histori¢ky a muizejnej peda-
gogicky. Na druhej pozicii je time management, lebo ked pracujete na
3 projektoch, manazujete lektorsky tim, vymyslate programy pre skoly
a rodiny s detmi, letny tabor ale aj interaktivitu do vystav, potrebujete
to mat naplanované. Velmi mam rada planovaciu metédu bullet jour-
nal, ale vzdy hladam aj iné efektivne metody, ako mat v tychto xy
ulohdach poriadok a prehlad.



Na vysvetlenie metddy bullet journal je asi najlepsia kniha od jej tvor-
cu Rydera Carrolla. Nie je samozrejme vhodna pre vsetkych, preto je
jej cielom zobrat si len to, o ndm vyhovuje a prispdsobit si ju testo-
vanim na svoje potreby. Niektori ludia to beru aj ako také umelecké
dielo a zdobia si svoj dennik a tak podobne (ja som jeden z nich :)). Ide
vlastné o akési trackovanie a predvidanie toho, ¢o nas ¢aka. Pre mna
to je akési Skatulkovanie tloh a pomdha mi to v prehladnosti. Clovek
by mal zalozit svoj diar alebo notes, najlepsSie prazdny, aby si ho vedel
prispdsobit len pre seba. Prvou vecou na zaciatku je vytvorit si zoz-
nam nasich zdznamov (index) a napisat si ku kazdej téme, ktoru si za-
piSeme do notesa, aj ¢islo strany. Aby ked nieco hladdme v poznam-
kach, vieme kde to je rychlo a efektivne. Zakladom je vytvorit si v didri
vyhradeny priestor na pisanie troch tabuliek. Prv4 je tzv. “zaznam
buducnosti” alebo po anglicky future log. Je to prehlad vsSetkych pod-
statnych veci na cely rok, teda vSetky podujatia, projekty, narodeni-
nové oslavy a tak podobne. VSetko ¢o vieme, Ze bude daleko v buduc-
nosti a Skatul'kujeme si to do jednotlivych mesiacov. Potom nasleduju
mesacné zaznamy (anglicky monthly log), teda dedukovan4 strana
jednému mesiacu v roku, kde ideme viac do hibky a vybrainstormu-
jeme na papier vSetko, o vieme, Ze sa musi dany mesiac spravit.
Potom nasleduje uz denny zaznam (anglicky daily log), kde uz naozaj
piSeme vSetky drobné tlohy na dany den, aby sme postupovali k cielu.
MoZeme si na jednotlivé dni presuvat aj ulohy z mesa¢ného prehladu.
Vsetko sa piSe v odrazkach, alebo teda gulickach, preto sa metdda
nazyva bullet. Systém ma vymyslené aj znacky na presuvanie alebo
rusSenie uloh a tak podobne. Toto je ale moja interpretacia, odporuc¢am
vSak dand knihu od tvorcu metddy. Ja som si prisvojila hlavne mesac-
né prehlady, kde ddm dokopy vsetko, Co treba a potom si postivam
ulohy este do tyzdennych prehladov na dvojstrane, kde mam aj denné
prehlady. Systém som si zaviedla na vysokej Skole a postupne som si
prebrala len to, o funguje. Netreba sa bat pri tejto metdde si veci me-
nit alebo vypustit uplne. Pre mna takto napriklad vobec nefungovali
rocné prehlady.



Za tieto uz skoro viac ako dva roky mojho posobenia na tejto pozicii
som sa samozrejme stretla s nepochopenim alebo zjednodusovanim
toho, ¢o robim. Je to prirodzené, ked o mojej agende kolegovia alebo
moje okolie nevie. V ramci m6jho oddelenia ale bojujeme o to, aby aj
ini mali prehlad o tom, €o to znamena tvorit programy pre verejnost
alebo skoly. Najvacsie uskalie ale pre mna bolo, Ze som na tejto pozicii
bola skoro dva roky sama. Som ale rada, Ze podpora zo strany muzea
tu je a Ze ku mne tento rok pribudli nové kolegyne. Najviac ma ale asi
frustruje, Ze si mnohé zaujimavé témy nemozem nastudovat detail-
nejSie a Casto idem len po povrchu. Podla mna by nase edukacné
programy mali inti hibku a zmysel, keby na tvorbu bolo viac ¢asu.

Moji kolegovia na Programovom oddeleni stoja pri mne a mam ich
plnd podporu. Rovnako mdm podporu vedenia muzea, ale samozrej-
me stretla som sa aj s nepochopenim, hlavne zo strany nasich kurato-
rov a archeoldgov. Pracujeme vsak na zlepSeni a vzajomnom
pochopeni.

Ja osobne by som si asi Zelala, aby sa moji kolegovia prisli aj sami
od seba pozriet na niektoré podujatia alebo vzdelavacie programy,
ktoré robim. U mnohych mi pride, Ze si to len nevedia predstavit, pre-
toze nemuseli mat tolko Sanci s navStevnikmi komunikovat a nevedia,
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¢o navstevnici potrebuju. Takto by mozno zmenili nazor a videli by,

Ze to nie je aZ také jednoduché. Ze programy maji metodiky a systém.
Ze to nie je len “hranie sa s detmi”. S tym, Ze sa snazim vidiet do oboch
svetov, chapem pohlady aj jednej aj druhej strany. To, o hovorim aj
mojmu lektorskému timu, kde vacésina Studuje odbornu histériu alebo
kunsthistdriu, je, aby vysli zo svojej odbornej bubliny. Odporuc¢am
klast si vzdy otazku: “Komu je to urcené?”. Ak cielovkou je 30 odbor-
nikov, tak potom 4ano, ideme cestou odbornosti. Ale ak ide o program
pre SirSiu laickud verejnost, nemdézeme zvolit tento pristup. Bola by
som rada, keby sa nasi kuratori a archeolégovia viac prepdjali s peda-
gbégmi a pozerali sa na problematiku zo SirSieho uhla pohladu. Vidim,
Ze U nas sa postupnym vysvetlovanim u niektorych meni postoj alebo
prehodnocujy, ¢o a ako, ale stdle by som bola rada o vac¢si zaujem

z ich strany.

NajcastejSie ku ndm prichddzaju Skolské skupiny z 2. stuptia ZS, takze
s nimi. Aj ked osobne najradsej by som viac pracovala so stredosko-
lakmi, pretoZe som vyStudovala aj ucitelstvo zamerané na vyuku
dejepisu na SS na MUNI v Brne. AvSak akosi nevieme momentélne
viac naldkat stredné Skoly. Som ale rada, Ze o programy je vacsi

a vacsi zaujem zo strany $kol a Ze moja praca ma zmysel.

O tejto téme som sa zhovarala aj s mojou mentorkou z projektu One
to One mentoring. T4 pracuje v Londyne. Zhodli sme sa, Ze problé-
mom je kurikulum a jeho nastavenie. Aktudlne vidim cestu smerom
robenia vac¢Sej osvety na strednych skolach a CastejSieho prizyvania
pedagébgov alebo ich aj ist navstivit priamo do skoly. Bude to ale sa-
mozrejme chciet Cas. Mozno je to aj predstavou, Ze na strednej skole
je vzdelavanie uz odbornejsie a v mizeu vieme pracovat primdarne

s zakladnymi $kolami a bude to moc “hravé”. S kolegami s CR som sa
o tejto téme prilis nezhovarala, ale ¢o viem, tak pomerne rovnako

u nich presahuje zdujem ZS.



Asi by som povedala, Ze r6zne. Nemam jeden Styl (zatial)) ako postu-
povat. NajcCastejsie ale pri tvorbe postupujem ako historicka. Teda
snazim sa zistit si ¢o najviac informacii o danej téme, ktora sa ide
transformovat do vystavy alebo je v rdmci nasej stdlej expozicie. Teda
robim si taky pseudo vyskum. Ked mam nejakd informacnu zdkladnu
a prehlad, tak uvazujem o tom, ¢o by na tom mozno mohlo zaujimat
deti. Stale to ale beriem tak, zZe naberam skdsenosti, ale velmi ma
inSpirovalo Ceské prostredie, hlavne koncepcia badatelského dejepisu.
Na zdklade tychto metdd z badatelského vyucovania som postavila
vSetky nase programy (momentdlne ich je 9). Postupne ale zistujem aj
viac o vytvarnej vychove a skiuSam sa pozerat na témy aj skrz iné pred-
mety, ako je ob¢ianska vychova a tak podobne. Potom mi v nejakom
tomto bode pride prvotny napad, ako by som tému mohla uchopit
edukacne. Potom uz len skuSam a uvazujem, ¢o by asi nemuselo fun-
govat. Ked' si to spiSem, tak sa vZdy snazim s tym niekoho otravovat,
aby mi dal spatnu vazbu, pretoze verim v to, Ze viac hlav viac vymysli.
Pytam sa preto kolegov na oddeleni alebo priatela, ktory je ucitel na
strednej priemyselnej Skole. Vdaka nim mam aj iné pohlady, ktoré mi
pomahaju programy vylepsit. A potom je to uz len o vyskusani v praxi.
Samozrejme moje prvé programy som hned musela opravovat, pre-
toZe boli privelmi komplikované, ale je to o stdlom zlepSovani sa.

Rada by som vytvorila svoju vlastnu vystavu a viac sa aj zapdjala ako
historicka do ich tvorby. To sa mi momentalne dari, pretoze sa snazim
postupne pracovat a tvorit vlastnu vystavu orientovand na detského
navstevnika, ale samozrejme eSte to potrva, kym tento projekt uzrie
svetlo sveta. Zaroven sa mi pomaly aj plni sen robit pracu historicky,
nakol'ko kolegovia z Odborného oddelenia so mnou ovela viac spo-
lupracuju v nasej nadchddzajucej vystave o Hane Gregorovej. Déveru-
ju mi natol'ko, Ze idem realizovat maly vyskum k téme.

Velmi rada by som ale aj externe pracovala a pomédhala v mojom
rodnom meste Dubnici nad Vdhom a okoli s vyskumom, spracovanim
a prezentaciou lokdlnych dejin. Momentalne som sa ale tohto sna
musela vzdat, verim vsak, ze sa mi podari v nom raz pokracovat.
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Bohuzial nemdm skusenost s pracou v mensom meste, ani tom mo-
jom rodnom. Aj ked som vel'mi chcela. Co ale vhimam takto zvonku,
primarne plus je, Ze je o nas vzdy zdujem, lebo sme v hlavnom meste.
Primarne minus je, Ze je to masovka. Nemyslim si, Ze v malych mu-
zeach bojuju kolegovia s e-mailmi o program pre 80, 120 alebo 160
ziakov naraz, lebo im chcu prist 4 autobusy. Snazime sa s pedagégmi
komunikovat ako najlepsie vieme, ale takyto problém mame hlavne
s nasim objektom hradu Devin, kde ucitelom nejde o nejaké vzde-
lavanie, ale len ,,podme si pozriet hrad Devin®, lebo ho mdme v uceb-
nici na obrazku. Tym nechcem dehonestovat ucitelov, ktori naozaj
chcu, aby si z ndvstevy ziaci a ziac¢ky aj nieCo odniesli. Postupne ma-
me aj prve zrnkd drody, kedy ucitelia sami uznali, Ze nabuduce to vy-
myslia inak a pridu v mensej skupine. Napriklad velmi pozitivna
spatna vazba bola od jednej Skoly z Nitry, ktord ku ndm prisla do An-
tickej Gerulaty. Nechtiac prisli naraz s 38 (mozZno to niekomu nepride
ako velké Cislo) ziakmi a sice nebolo jednoduché odlektorovat dany
vzdelavaci program, ktory tam méme, nakoniec sme to zvladli a aj
vacsina Ziakov to na konci vnimala pozitivne. Ohladom profesional-
nych moznosti vnimam, Ze asi ich mam viac, teda viac prilezitosti

na vSestranny rozvoj a skdsanie. Stdle ku nam prichddza mnozstvo
roznych projektov, experimentujeme a naozaj som sa vdaka tomu
naucdila velmi vela.

Nie je prijemné vyhoriet, stalo sa mi to uz dvakrat. Raz este pocas vy-
sokej Skoly a druhykrat uz v praci v muzeu. Preto si nemyslim, Ze mam
nejaky postup ako tomu predist. Najradsej by som bola, keby mam me
nej uloh a celkovo pracujem menej, ale to momentalne nie je mozné.
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Asi vsade. VZdy ked vidim nieco zaujimavé, snazim sa to aplikovat.
Aktualne mi velmi pomahajui moje mentoringové rozhovory s men-
torkou z Vel'kej Britanie (som sucastou mentoring programu One to
One od organizacie NEMO). Predtym to boli rozhovory s kolegami

z Ceskej republiky, kde sme spolu absolvovali kurz Muzejni edukator.
Rovnako sa snazim sledovat a absolvovat rozne online kurzy, napri-
klad od organizacie Euroclio (som aktudlne sucastou edukac¢ného
projektu Making Visegrad History Digital) alebo od spolocnosti
Impact Games (Coskoro ukoné¢im kurz na tvorbu vzdeldvacich hier).

Digitdlne technoldgie su sucastou nasho zZivota, to uz nema zmysel
popierat. Preto samozrejme pracujeme aj s nimi v rdmci interaktivity
vo vystavach. Na druhu stranu sa ich ale snazim limitovat. Ked to m4a
Clovek alebo dieta k dispozicii kazdy den, uz to nie je nieCo nové.

V ramci programov ich aktualne nepouzivame, alebo len v minimal-
nej forme. Preto aktualne skor smerujeme k rozsirovaniu haptickych
prvkov.

Aktudlne som navstivila mestské muzeum vo Viedni, ktoré novootvo-
rili a ich priklad haptickych prvkov by som uviedla ako ten, ktori mi
pride prinosny. Ako hapticky prvok beriem model predmetu, ktory
spristupni tému zrakovo znevyhodnenému navstevnikovi. Ja osobne
sa ale velmi rada dotykam tychto prvkov, lebo je to replika predmetu
alebo obrazu, ktorého sa dotykat nemézem a takto mézem presku-
mat jeho prvky a Strukturu. Vo Viedni mali velmi zaujimavy hapticky
prvok, kde znazornili na kusku architektary, ako na fiu ¢asom posobi
zvetravanie, dazd a iné vplyvy, ako ju poskodzuju a “ukusuju” z ne;j.
MOoj nazor je, Ze tieto “chytacie” prvky sa ale pacia aj navstevnikom
bez zdravotného znevyhodnenia a detom.
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Do muzea som ako programova manazérka a muzejna pedagogicka
nastupila v roku 2022. Koronavirusove opatrenia ma zasiahli len mi-
nimdlne, ale mam pocit, Ze ludia sa postupne znova musia naudit
chodit za kulturou. Kolegovia mi hovoria, Ze ludia su teraz viac ne-
predvidatelni, pretoze sa velmi narusili ich zauzivané vzorce. Na dru-
hu stranu je to pre nds priestor viac experimentovat a skusat noveé
formaty. Na vojnu na Ukrajine sme reagovali verejnou podporou a aj
programami, hlavne prednaskami a volnym vstupom, popripade
poskytnutim priestorov detom. Momentalne ale vediem projekt pre
cudzojazycnych obyvatelov a obyvatel'ky Bratislavy, v ramci ktorého
robime rodinné workshopy, kuratorské a lektorské prehliadky v r6-
znych jazykoch, teda aj ukrajincine. Podujatia su zdarma a chceme
tak ukdzat, Ze su u nés vitané rézne skupiny navstevnikov. Avsak stdle
mame Co zlepSovat. Mozno keby sme mali viac pedagogov, zvladli by
sme viac, ale myslim, Ze v Bratislave velmi dobre reagovali mnohé
mestské institucie na tuto stale trvajicu situdciu.

Momentdlne len pracujeme na tom vstupit viac do online prostredia.
Myslim si ale, Ze muzejna pedagogika sa da urcite robit aj online.
Kolegovia pracuju aktudlne na spristupneni nasich zbierok digitalne.
Ja osobne by som tam rada pridala edukacnu vrstvu, mojou inSpira-
ciou su edukacné online databazy a kolekcie projektov Europeana

a Historiana. Na tieto portaly by som sama rada pridala aj nase mu-
zeum. Potom by sme urcite chceli vytvorit nejaké edukacné mate-
ridly, ktorymi by sme boli viac pristupni pedagdégom a pedagogickam
z celého Slovenska. Samozrejme, Ze napadov by bolo aj viac, ale mu-
sime ist na to postupne.
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